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Державна регуляторна служба 
України 

Щодо погодження проєкту наказу 

Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації 
України відповідно до статті 21 Закону України «Про засади державної 
регуляторної політики у сфері господарської діяльності» після завершення 
процедури оприлюднення проєкту акта з метою одержання зауважень і 
пропозицій надсилає на погодження проєкт наказу Адміністрації Державної 
служби спеціального зв’язку та захисту інформації України «Про визначення 
показника для визначення універсальної електронної комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги» (далі – проєкт наказу).

Додатки: 1. Проєкт наказу на 1 арк. 
2. Аналіз регуляторного впливу до проєкту наказу на 10 арк.              
3. Копія оприлюдненого повідомлення про оприлюднення 

проєкту наказу на 1 арк.
4. Пояснювальна записка до проєкту наказу на 4 арк.
5. Інформаційно-довідкові матеріали на 6 арк.

Голова Служби Юрій ЩИГОЛЬ

Світлана СОЛОПАН 281-87-19 
                                     281-87-18
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Голові Ради 
Української асоціації операторів 
зв’язку «Телас»

Леоніду ОШЕРОВУ

Шановний пане Леоніде!

В Адміністрації Держспецзв’язку опрацьовано листа Української асоціації 
операторів зв’язку «Телас» (далі – Асоціація «Телас») від 28.04.2023 № 34/23 з 
пропозицією до проєкту наказу Адміністрації Держспецзв’язку «Про визначення 
показника для визначення універсальної електронної комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги» (далі – проєкт наказу). За результатами опрацювання інформуємо про 
таке.

Запропоноване Асоціацією «Телас» коригування редакції пункту 2 проєкту 
наказу не є коректним, оскільки термін «приймання» в Законі України «Про 
електронні комунікації» (далі – Закон), на підставі якого розроблений проєкт 
наказу, застосовується лише у сполученні з термінами «радіосигналів», 
«радіохвиль» та «інформації» і не передбачає словосполучення з терміном «дані». 
Таким чином Ваша пропозиція до пункту 2 проєкту наказу враховується частково 
і пункт 2 буде викладено у такій редакції:

«2. Встановити, що універсальною електронною комунікаційною послугою 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги є послуга, яка забезпечує швидкість передачі даних у кінцевому пункті 
мережі не менше ніж 30 Мбіт/с.».

Пропозиція щодо розділення показника швидкість передачі даних на 
швидкість завантаження даних, та швидкість вивантаження даних буде врахована 
в наступному проєкті наказу Адміністрації Держспецзв’язку «Про деякі питання 
якості надання універсальних електронних комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці», який наразі 
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розробляється і в якому будуть визначені параметри якості надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці, їх показники і рівні, що передбачено підпунктом 
«б» пункту 14 частини першої статті 6 Закону. 

Зазначений проєкт наказу буде розміщений для громадського обговорення на 
сайті Держспецзв’язку відповідно до положень Закону України «Про засади 
державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності». 

Дякуємо за співпрацю і сподіваємося на подальше співробітництво.

З повагою

Заступник Голови Служби                                       Володимир ТРОФИМЕНКО

Світлана СОЛОПАН 281-87-19
                                     281-87-18
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№ 34/23  від 28 квітня 2023 року 
 

Голові Державної служби спеціального 

зв'язку та захисту інформації України 

Щиголю Ю.Ф. 
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Щодо надання пропозицій та зауважень до 

проекту наказу Адміністрації Держспецзв’язку 
 

Шановний Юрію Федоровичу! 
 

Українська асоціація операторів зв’язку «Телас» (далі – Асоціація 

«Телас»), що об’єднує провідних операторів електронних комунікацій України, 

висловлює Вам свою щиру повагу та повідомляє про наступне. 

Експертами Асоціації «Телас» було уважно опрацьовано проект наказу 

Адміністрації Держспецзв’язку «Про визначення показника для визначення 

універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу 

до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги» (далі – проект 

Наказу), який було розміщено на веб-сайті Держспецзв’язку для громадського 

обговорення. 

За результатами опрацювання Асоціація «Телас» пропонує пункт 2 

проекту Наказу викласти в наступній редакції: 

«2. Встановити, що універсальною електронною комунікаційною послугою 

широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 

послуги є послуга, яка забезпечує швидкість передачі даних на приймання у 

кінцевому пункті мережі не менше ніж  30 Мбіт/с.». 

Додатково надаємо в Додатку № 1 цього листа Порівняльну таблицю 

пропозицій та зауважень Асоціації «Телас» до проекту Наказу з обґрунтуванням 

запропонованої редакції.  

Просимо врахувати пропозиції та зауваження Асоціації «Телас» під час 

доопрацювання зазначеного проекту Наказу та з метою більш детального 

обговорення питань, що виникли під час його опрацювання, спланувати та 

провести робочу нараду з підведення підсумків громадського обговорення за 

участі розробників та представників Асоціації. 
 

Сподіваємось на взаєморозуміння та подальшу плідну співпрацю. 
 

З повагою, 

Голова Ради Української асоціації 

операторів зв’язку  «Телас»      Л.М. Ошеров 

 

http://www.telas.kiev.ua/


ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проєкту наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та 

захисту інформації України «Про визначення показника для визначення 
універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги»

1. Мета
Проєкт наказу Адміністрації Держспецзв’язку «Про визначення показника 

для визначення універсальної електронної комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги» (далі – проєкт наказу) розроблено з метою забезпечення споживачів 
універсальними електронними комунікаційними послугами широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці згідно з вимогами Закону 
України «Про електронні комунікації». 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта
Проєкт наказу розроблено на виконання доручення Прем’єр-міністра 

України від 13 лютого 2023 року № 1042/30/1-21 до Закону України 
від 16 грудня 2020 року № 1089-ІХ «Про електронні комунікації».

Підпунктом «а» пункту 14 частини першої статті 6 Закону України «Про 
електронні комунікації» (далі – Закон) передбачено, що центральний орган 
виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного 
спектра (далі – ЦОВВ) визначає та періодично оновлює показники для 
визначення універсальної електронної комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 09 лютого 
2022 року № 107 «Питання забезпечення реалізації Закону України «Про 
електронні комунікації» виконання повноважень центрального органу 
виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного 
спектра забезпечує Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації.

Виконання цієї вимоги необхідно для подальших кроків щодо визначення 
параметрів якості надання універсальних електронних комунікаційних послуг, 
їх показників і рівнів, методів їх вимірювання постачальниками електронних 
комунікаційних послуг і методик вимірювань, що передбачено підпунктом «б» 
пункту 14 частини першої статті 6 Закону.

При цьому постачальник універсальних електронних комунікаційних 
послуг відповідно до пункту 2 частини другої статті 100 Закону повинен 
надавати універсальні послуги за встановленими ЦОВВ показниками якості.

У зв’язку з цим виникла необхідність визначення показника для 
визначення універсальної електронної комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги.

3. Основні положення акта
Проєктом наказу передбачається визначити показник для визначення 
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універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу 
до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги.

4. Правові аспекти
У зазначеній сфері суспільних відносин діють такі нормативно-правові 

акти:
Закон України «Про електронні комунікації»;
Закон України «Про Державну службу спеціального зв’язку та захисту 

інформації України»;
Положення про Адміністрацію Державної служби спеціального зв’язку та 

захисту інформації України, затверджене постановою Кабінету Міністрів 
України від 03 вересня 2014 року № 411;

постанова Кабінету Міністрів України від 09 лютого 2022 року № 107 
«Питання забезпечення реалізації Закону України «Про електронні 
комунікації».

Також у цій сфері діє Директива (ЄС) 2018/1972 Європейського 
Парламенту і Ради від 11 грудня 2018 року про запровадження Європейського 
кодексу електронних комунікацій.

5. Фінансово-економічне обґрунтування
Реалізація наказу не потребує додаткових матеріальних, фінансових та 

інших ресурсів державного та місцевих бюджетів.
6. Позиція заінтересованих сторін
Для проведення консультацій з громадськістю проєкт наказу 01 квітня 

2023 року розміщено на офіційному вебсайті Держспецзв’язку у розділі 
«Регуляторна діяльність» – «Оприлюднення проєктів регуляторних актів».

З метою обговорення проєкту наказу 28.04.2023 в режимі 
відеоконференції Zoom було проведено засідання Експертної Ради Української 
асоціації операторів зв’язку «Телас» з розгляду пропозицій та зауважень 
операторів електронних комунікацій до проєкту наказу. За результатами 
обговорення до Адміністрації Держспецзв’язку надійшов лист Української 
асоціації операторів зв’язку «Телас» з відповідною пропозицією (лист від 
28.04.2023 № 34/23). 

За результатами опрацювання пропозиції Асоціацію «Телас» 
поінформовано щодо часткового врахування наданої пропозиції, з 
обґрунтуванням щодо пропозиції не врахованої у проєкті наказу (лист
від 09.05.2023 №16/03/01-1802/СЕД).

Інших пропозицій та зауважень від громадськості не надходило.
Проєкт наказу не стосується питань функціонування місцевого 

самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 
регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, 
функціонування і застосування української мови як державної, тому не 
надсилається до уповноважених представників всеукраїнських асоціацій 
органів місцевого самоврядування чи відповідних органів місцевого 
самоврядування, уповноважених представників всеукраїнських профспілок, їх 
об’єднань та всеукраїнських об’єднань організацій роботодавців, Урядового 
уповноваженого з прав осіб з інвалідністю та всеукраїнських громадських 
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організацій осіб з інвалідністю, їх спілок, Уповноваженого із захисту 
державної мови.

Проєкт наказу не стосується сфери наукової та науково-технічної 
діяльності, а тому не надсилається на розгляд Наукового комітету 
Національної ради з питань розвитку науки і технологій.

7. Оцінка відповідності
Проєкт наказу не містить положень, що: стосуються зобов’язань України у 

сфері європейської інтеграції, прав і свобод, гарантованих Конвенцією про 
захист прав людини і основоположних свобод; впливають на забезпечення 
рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; містять ризики вчинення 
корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з корупцією; 
створюють підстави для дискримінації.

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 
громадська гендерно-правова експертизи не проводилися.

8. Прогноз результатів
Упровадження наказу дозволить відповідно до чинного законодавства 

прийняти нормативно-правовий акт з визначення показника для визначення 
універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу 
до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги, що дасть 
можливість у подальшому визначити параметри якості надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет, їх показники і рівні, методи їх вимірювання постачальниками 
електронних комунікаційних послуг та методики вимірювань.

Проєкт наказу не матиме впливу на розвиток регіонів, підвищення чи 
зниження спроможності територіальних громад; ринок праці, рівень зайнятості 
населення; громадське здоров’я, покращення чи погіршення стану здоров’я 
населення або його окремих груп; екологію та навколишнє природне 
середовище, обсяг природних ресурсів, рівень забруднення атмосферного 
повітря, води, земель, зокрема забруднення утвореними відходами, інші 
суспільні відносини.

Наказ матиме вплив на ринкове середовище, забезпечення захисту прав та 
інтересів суб’єктів господарювання, громадян. У зв’язку з цим наказ має 
ознаки регуляторного акта.

Вплив на інтереси заінтересованих сторін: 

Заінтересована 
сторона

Вплив реалізації акта на 
заінтересовану сторону

Пояснення очікуваного 
впливу

Користувачі 
електронних 
комунікаційних 
послуг

Позитивний. 
Дає можливість здійснити 
об’єктивний вибір 
постачальника універсальних 
електронних комунікаційних 
послуг при отриманні 
універсальних електронних 
комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до 
мережі Інтернет у 

Наявність нормативно-
правового акта з визначення 
показника для визначення 
універсальної електронної 
комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до 
мережі Інтернет у 
фіксованому місці 
отримання послуги. 
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фіксованому місці отримання 
послуги.

Держава Позитивний.
Дає можливість ЦОВВ 
визначити параметри якості 
надання універсальних 
електронних комунікаційних 
послуг широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці, їх 
показники і рівні, методи їх 
вимірювання 
постачальниками 
електронних комунікаційних 
послуг та методики 
вимірювань. Дасть змогу 
регуляторному органу 
внести до реєстру 
постачальників електронних 
комунікаційних мереж і 
послуг відповідних суб’єктів 
господарювання та 
здійснювати контроль за 
ними.

Прийняття ЦОВВ згідно з 
чинним законодавством 
зазначеного нормативно-
правового акта створить 
умови для визначення 
ЦОВВ параметрів якості 
надання універсальних 
електронних 
комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу 
до мережі Інтернет у 
фіксованому місці, їх 
показників і рівнів, методів 
їх вимірювання 
постачальниками 
електронних 
комунікаційних послуг та 
методик вимірювань. 

Постачальники 
електронних 
комунікаційних 
послуг

Позитивний.
Постачальники електронних 
комунікаційних послуг 
зможуть визначитися щодо 
можливості надавати 
універсальні електронні 
комунікаційні послуги 
широкосмугового доступу до 
мережі Інтернет у 
фіксованому місці 
отримання послуги.

Створення умов щодо 
надання універсальних  
електронних 
комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу 
до мережі Інтернет у 
фіксованому місці для 
постачальників електронних 
комунікаційних послуг усіх 
форм власності, що 
сприятиме розвитку 
конкуренції на ринку 
послуг широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет 
у фіксованому місці 
отримання послуги.

Голова Державної служби
спеціального зв’язку та захисту
інформації України Юрій ЩИГОЛЬ
___ _______________ 2023 року
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Повідомлення про оприлюднення проєкту наказу Адміністрації
Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації
України «Про визначення показника для визначення універсальної
електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу до
мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги»

Регуляторна діяльність  Проєкти регуляторних актів 01.04.2023 09:31

1. Стислий виклад змісту проєкту акта 
Проєкт наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України «Про визначення показника для визначення
універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги» (далі
– проєкт наказу) розроблено з метою створення умов для забезпечення споживачів універсальними електронними комунікаційними послугами
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці згідно з вимогами Закону України «Про електронні комунікації». 

Проєктом наказу визначається показник для визначення універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу до мережі
Інтернет у фіксованому місці отримання послуги. 

Керуючись статтями 9 та 13 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», Адміністрація
Держспецзв’язку повідомляє про оприлюднення проєкту цього регуляторного акта.

Проєкт наказу та аналіз його регуляторного впливу розміщено на офіційному вебсайті Держспецзв’язку (електронна адреса: cip.gov.ua) у
підрозділі «Оприлюднення проєктів регуляторних актів» - «Регуляторна діяльність» розділу «Діяльність».

2. Адреси для зауважень та пропозицій до проєкту акта:
Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України:

поштова: вул. Солом’янська, 13, м. Київ, 03110;

електронна: info@cip.gov.ua;

Державної регуляторної служби України:

поштова: вул. Арсенальна, 9/11, м. Київ, 01011;

електронна:  inform@drs.gov.ua 

3. Обраний спосіб оприлюднення проєкту акта
Проєкт наказу та аналіз його регуляторного впливу розміщено на вебсайті Держспецзв’язку. 

4. Строк, протягом якого приймаються зауваження та пропозиції
Пропозиції та зауваження до проєкту наказу просимо надсилати протягом місяця з дати його оприлюднення.

5. Спосіб надання зауважень та пропозицій
Зауваження та пропозиції до проєкту наказу надсилати на адреси, зазначені у пункті 2.

https://cip.gov.ua/ua
https://cip.gov.ua/ua/filter?tagId=49551
https://cip.gov.ua/ua/filter?tagId=49552
mailto:info@cip.gov.ua
mailto:inform@drs.gov.ua


ПРОЄКТ

АДМІНІСТРАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ СПЕЦІАЛЬНОГО ЗВ’ЯЗКУ 
ТА ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

Н А К А З
м. Київ

___ ________ 2023 року                                                                               №______

Про визначення показника для визначення універсальної електронної
комунікаційної послуги широкосмугового доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці отримання послуги

Відповідно до підпункту «а» пункту 14 частини першої статті 6, частин другої 
та третьої статті 99 Закону України «Про електронні комунікації», пункту 10 
Положення про Адміністрацію Державної служби спеціального зв’язку та захисту 
інформації України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 03 вересня 2014 року № 411, постанови Кабінету Міністрів України від 
09 лютого 2022 року № 107 «Питання забезпечення реалізації Закону України «Про 
електронні комунікації», з метою створення умов для забезпечення споживачів 
універсальними електронними комунікаційними послугами широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці

НАКАЗУЮ:

1. Визначити, що показником для визначення універсальної електронної 
комунікаційної послуги широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому 
місці отримання послуги є швидкість передачі даних.

2. Встановити, що універсальною електронною комунікаційною послугою 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги є послуга, яка забезпечує швидкість передачі даних у кінцевому пункті 
мережі не менше ніж 30 Мбіт/с.

3. Департаменту розвитку електронних комунікацій Адміністрації Державної 
служби спеціального зв’язку та захисту інформації України в установленому 
порядку забезпечити подання цього наказу на державну реєстрацію до Міністерства 
юстиції України.

4. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опублікування.

Голова Служби
бригадний генерал Юрій ЩИГОЛЬ



Аналіз регуляторного впливу 
до проєкту наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та 

захисту інформації України «Про визначення показника для визначення 
універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги»

І.  Визначення проблеми
Проєкт наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та 

захисту інформації України «Про визначення показника для визначення 
універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу 
до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги» (далі – проєкт 
Наказу) розроблено з метою створення умов для забезпечення споживачів 
універсальними електронними комунікаційними послугами широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці згідно з вимогами Закону 
України «Про електронні комунікації» (далі – Закон).

Проєкт Наказу розроблено відповідно до підпункту «а» пункту 14 
частини першої статті 6 Закону, яким передбачено, що центральний орган 
виконавчої влади у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра 
(далі – ЦОВВ) визначає та періодично оновлює показники для визначення 
універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу 
до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги.

При цьому постачальник універсальних електронних комунікаційних 
послуг відповідно до пункту 2 частини другої статті 100 Закону повинен 
надавати універсальні послуги за встановленими ЦОВВ показниками якості.

Наказом визначається, що показником для визначення універсальної 
електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці отримання послуги є швидкість передачі даних, та 
встановлюється її швидкість не менше ніж 30 Мбіт/с.

Основні групи (підгрупи), на які проблема справляє вплив:
Групи (підгрупи) Так Ні

Громадяни Так
Держава Так
Суб’єкти господарювання, Так
у тому числі суб’єкти малого підприємництва Ні

ІІ.  Цілі державного регулювання
Метою підготовки проєкту Наказу є визначення показника для визначення 

універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу до 
мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги, що є необхідною 
умовою для ЦОВВ щодо визначення параметрів якості надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці, їх показників і рівнів, методів їх вимірювання 
постачальниками електронних комунікаційних послуг та методик вимірювань, 
що передбачено підпунктом «б» пункту 14 частини першої статті 6 Закону, 
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та буде реалізовано окремим нормативно-правовим актом.

Для регуляторного органу – один з критеріїв для внесення до реєстру 
постачальників електронних комунікаційних мереж і послуг відповідних 
суб’єктів господарювання; для споживачів – здійснення об’єктивного вибору 
постачальника універсальних електронних комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу у фіксованому місці; для постачальників 
універсальних електронних комунікаційних послуг широкосмугового доступу у 
фіксованому місці – здійснення діяльності в прозорому нормативно-правовому 
полі щодо надання таких послуг. 

ІІІ.  Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення цілей
1. Визначення альтернативних способів

Вид альтернативи Опис альтернативи
Альтернатива № 1

Збереження 
ситуації, яка існує 
на цей час

Така альтернатива є неприйнятною, оскільки не 
визначення показника для визначення універсальної 
електронної комунікаційної послуги широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці 
отримання послуги не дає можливості ЦОВВ визначити 
параметри якості надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг широкосмугового доступу до 
мережі Інтернет у фіксованому місці, їх показники і рівні, 
методи їх вимірювання постачальниками електронних 
комунікаційних послуг та методики вимірювань.

Такий спосіб не сприятиме досягненню цілей 
державного регулювання.

Альтернатива № 2

Затвердження 
проєкту Наказу

Затвердження проєкту Наказу дозволить ЦОВВ 
прийняти згідно з чинним законодавством нормативно-
правовий акт з визначення показника для визначення 
універсальної електронної комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці отримання послуги. Регуляторному 
органу дозволить визначати постачальників універсальної 
електронної комунікаційної послуги широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги; постачальникам універсальних електронних 
комунікаційних послуг – надавати послуги споживачам; 
споживачам – мати можливість здійснити вибір 
постачальника універсальних електронних 
комунікаційних послуг при отриманні послуг 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет.

Такий спосіб сприятиме досягненню цілей державного 
регулювання.
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Інші способи є неприйнятними, оскільки розв’язання порушеної 

проблеми лежить передусім у правовій площині. 

2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей

Оцінка впливу на сферу інтересів держави
Вид альтернативи Вигоди Витрати

Альтернатива № 1 Немає Немає
Альтернатива № 2 Забезпечить прийняття ЦОВВ згідно з 

чинним законодавством нормативно-правового 
акта з визначення показника для визначення 
універсальної електронної комунікаційної 
послуги широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги, та створить умови для визначення 
ЦОВВ параметрів якості надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці, їх показників і рівнів, 
методів їх вимірювання постачальниками 
електронних комунікаційних послуг та методик 
вимірювань.

Немає

Оцінка впливу на сферу інтересів громадян
Вид альтернативи Вигоди Витрати
Альтернатива № 1 Немає Немає
Альтернатива № 2 Дає можливість вибрати постачальника  

електронних комунікаційних послуг при 
отриманні універсальних електронних 
комунікаційних послуг широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці 
надання послуги.

Немає

Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання
Показник Великі Середні Малі Мікро Разом

Кількість суб’єктів 
господарювання, що підпадають 
під дію регулювання*, одиниць

10 - - - 10

Питома вага групи у загальній 
кількості, відсотків

100 - - - Х

* за даними Speedtest Global Index (https://mezha.media/2023/01/14/                     
ukrainski-internet-provaydery-steam-speed).

https://mezha.media/2023/01/14/
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Вид альтернативи Вигоди Витрати

Альтернатива № 1 Немає Немає

Альтернатива № 2 Дозволить постачальникам 
електронних комунікаційних 
послуг визначитися з 
можливістю надавати 
універсальні електронні 
комунікаційні послуги. 
Зменшення фінансового 
навантаження на суб’єктів 
господарювання, які 
здійснюють діяльність у сфері 
електронних комунікацій без 
надання універсальних 
електронних комунікаційних 
послуг.

Згідно з додатком 2 до 
Методики

Сумарні витрати за альтернативами Сума витрат, гривень

Альтернатива 1 –

Альтернатива 2 1564, 80

IV.  Вибір найбільш оптимального альтернативного способу 
досягнення цілей

Рейтинг 
результативності 
(досягнення цілей 
під час вирішення 

проблеми)

Бал 
результативності 

(за чотирибальною 
системою оцінки)

Коментарі щодо присвоєння 
відповідного бала

Альтернатива № 1 1 Невизначення згідно з чинним 
законодавством показника для 
визначення універсальної електронної 
комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги.

Цілі прийняття регуляторного акта 
не можуть бути досягнуті.

Альтернатива № 2 4 Прийняття ЦОВВ згідно з чинним 
законодавством нормативно-правового 
акта з визначення показника для 
визначення універсальної електронної 
комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі 
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Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги створить умови для 
визначення ЦОВВ параметрів якості 
надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці, їх 
показників і рівнів, методів їх 
вимірювання постачальниками 
електронних комунікаційних послуг та 
методик вимірювань.

Цілі прийняття регуляторного акта 
можуть бути досягнуті повною мірою.

Рейтинг 
результативності Вигоди (підсумок) Витрати 

(підсумок)

Обґрунтування 
відповідного 

місця 
альтернативи у 

рейтингу
Альтернатива № 1 Вигод не передбачається Немає 1

Цілі державного 
регулювання не  
досягаються 

Альтернатива № 2  Прийняття ЦОВВ згідно 
з чинним законодавством 
нормативно-правового акта з 
визначення показника для 
визначення універсальної 
електронної комунікаційної 
послуги широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці отримання 
послуги  створить умови для 
визначення ЦОВВ 
параметрів якості надання 
універсальних електронних 
комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до 
мережі Інтернет у 
фіксованому місці, їх 
показників і рівнів, методів 
їх вимірювання 
постачальниками 
електронних комунікаційних 
послуг та методик 
вимірювань.

Згідно з 
додатком 2 

до 
Методики 
(1564,80 
гривень)

4
Цілі державного 
регулювання 
можуть бути 
досягнуті повною 
мірою
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Рейтинг 
Аргументи щодо переваги обраної 
альтернативи/причини відмови від 

альтернативи

Оцінка ризику 
зовнішніх 

чинників на дію 
запропонованого 

регуляторного 
акта

Альтернатива № 1 Неможливість внесення до реєстру 
постачальників електронних 
комунікаційних мереж і послуг, не 
визначення параметрів якості надання 
універсальних електронних 
комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці, їх 
показників і рівнів, методів їх 
вимірювання постачальниками 
електронних комунікаційних послуг та 
методик вимірювань, 
унеможливлюється через те, що такий  
показник не встановлений.

Х

Альтернатива № 2 Визначення показника для 
визначення універсальної електронної 
комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги дасть змогу регуляторному 
органу внести до реєстру 
постачальників електронних 
комунікаційних мереж і послуг 
відповідних суб’єктів господарювання  
та створить умови для визначення 
ЦОВВ параметрів якості надання 
універсальних електронних 
комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці, їх 
показників і рівнів, методів їх 
вимірювання постачальниками 
електронних комунікаційних послуг та 
методик вимірювань.

Ризику впливу 
зовнішніх 
чинників на дію 
запропонованого 
регуляторного 
акта немає

V.  Механізм та заходи, які забезпечать розв’язання визначеної 
проблеми

Механізмом, який забезпечить розв’язання проблеми, є прийняття 
регуляторного акта.
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Реалізація Наказу дасть можливість ЦОВВ створити умови для 

визначення параметрів якості надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг широкосмугового доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці, їх показників і рівнів, методів їх вимірювання 
постачальниками електронних комунікаційних послуг; регуляторному органу – 
внести до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж і послуг 
відповідних суб’єктів господарювання; споживачам - здійснити вибір 
постачальника електронних комунікаційних послуг широкосмугового доступу 
до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання послуги.

VI.  Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, 
якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого 
самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні проваджувати або 
виконувати ці вимоги

Реалізація Наказу не потребує додаткових матеріальних, фінансових та 
інших ресурсів державного та місцевих бюджетів.

За результатами введення в дію запропонованого регуляторного акта не 
передбачається нанесення шкоди суб’єктам господарювання, тому механізм 
повної або часткової компенсації можливої шкоди у разі настання очікуваних 
наслідків дії акта не розроблявся.

Розрахунки витрат для суб’єктів господарювання наведені у додатку до 
Аналізу регуляторного впливу.

Оскільки серед адміністративних витрат визначені лише витрати на 
ознайомлення з проєктом регуляторного акта, інших додаткових витрат з 
державного бюджету на його впровадження не очікується, додаток 3 до 
Методики не заповнювався.

VII.  Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта
Строк дії запропонованого регуляторного акта встановлюється на 

необмежений термін. 
Зміна строку дії акта можлива в разі зміни законодавства, на вимогах яких 

базується проєкт регуляторного акта. 

VIII.  Визначення показників результативності дії регуляторного акта
Показниками результативності запропонованого регуляторного акта є:
забезпечення можливості ЦОВВ для створення та прийняття нормативно-

правового акта з визначення параметрів якості надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці, їх показників і рівнів, методів їх вимірювання 
постачальниками електронних комунікаційних послуг;

критерій для регуляторного органу щодо внесення до реєстру 
постачальників електронних комунікаційних мереж і послуг відповідних 
суб’єктів господарювання;  

здійснення споживачами вибору постачальників універсальних 
електронних комунікаційних послуг широкосмугового доступу до мережі 
Інтернету фіксованому місці отримання послуги;
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визначення постачальниками електронних комунікаційних послуг 

можливості надання універсальних електронних комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги.

Кількість суб’єктів господарювання, що здійснюють або будуть 
здійснювати надання універсальних електронних комунікаційних послуг 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги необмежена.

Розмір надходжень до державного і місцевих бюджетів та державних 
цільових фондів, пов’язаних з дією акта, не передбачається, оскільки цей акт не 
регулює цих надходжень і не має впливу на них.

Прийняття регуляторного акта не передбачає витрат коштів суб’єктів 
господарювання.

Рівень поінформованості суб’єктів господарювання – достатній: проєкт 
наказу розміщено на офіційному вебсайті Державної служби спеціального 
зв’язку та захисту інформації України з метою одержання пропозицій і 
зауважень від фізичних та юридичних осіб.

IX.  Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься 
відстеження результативності дії регуляторного акта

Відстеження результативності цього регуляторного акта буде 
здійснюватися Адміністрацією Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації України шляхом проведення:

базового відстеження – після опрацювання статистичної звітності, але не 
пізніше дня, з якого починається проведення повторного відстеження 
результативності цього акта;

повторного відстеження – через рік з дня набрання чинності;
періодичного відстеження – раз на кожні три роки, починаючи з дня 

закінчення заходів з повторного відстеження.
Вид даних для базового, повторного та періодичного відстеження – 

статистичні дані про кількість постачальників електронних комунікаційних 
послуг широкосмугового доступу до мережі Інтернету у фіксованому місці 
отримання послуги, внесених до реєстру постачальників електронних 
комунікаційних мереж і послуг та прийняття ЦОВВ нормативно-правового акта 
з визначення параметрів якості надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг широкосмугового доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці, їх показників і рівнів, методів їх вимірювання 
постачальниками електронних комунікаційних послуг.

Голова Державної служби
спеціального зв’язку та захисту
інформації України Юрій ЩИГОЛЬ
___ _______________ 2023 року
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Додаток 
до Аналізу регуляторного впливу

ВИТРАТИ
на одного суб’єкта господарювання великого і середнього підприємництва, 

які виникають внаслідок дії регуляторного акта за альтернативою 2
№ 
з/п

Витрати За перший рік За п’ять років

1 2 3 4
1 Процедури отримання первинної 

інформації про вимоги регулювання – 
30 хвилин (одноразово)
Формула: витрати часу на отримання 
інформації про регулювання, 
отримання необхідних форм Х, 
вартість часу суб’єкта малого 
підприємництва (заробітна плата) 
39,12 грн * 1 год

39,12 39,12

2 Податки та збори (зміна розміру 
податків/зборів, виникнення 
необхідності у сплаті податків/зборів), 
гривень

- -

3 Витрати, пов’язані з наданням органу 
державного ринкового нагляду за його 
запитами інформації, що дає змогу 
ідентифікувати суб’єкта 
господарювання – 1 год 

- -

4 Витрати, пов’язані з адмініструванням 
заходів державного нагляду 
(контролю) (перевірок, штрафних 
санкцій, виконання рішень/приписів 
тощо), гривень

- -

5 Витрати на отримання 
адміністративних послуг (дозволів, 
ліцензій, сертифікатів, атестатів, 
погоджень, висновків, проведення 
незалежних/обов’язкових експертиз, 
сертифікації, атестації тощо) та інших 
послуг (проведення наукових, інших 
експертиз, страхування тощо), гривень

- -

6 Витрати на оборотні активи 
(матеріали, канцелярські товари тощо), 
гривень, витрати, пов’язані із 
приведенням у відповідність 
необхідних документів та інструкцій:
3 год * 39,12 грн

117,36 117,36
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Продовження додатка

1 2 3 4
7 Витрати, пов’язані з наймом 

додаткового персоналу, гривень
- -

8 Інше (уточнити), гривень - -
9 РАЗОМ (сума рядків: 1 + 2 + 3 + 4 + 5 

+ 6 + 7 + 8), гривень
156,48 156,48

10 Кількість суб’єктів господарювання 
великого та середнього 
підприємництва, на яких буде 
поширено регулювання, одиниць

10 10

11 Сумарні витрати суб’єктів 
господарювання великого та 
середнього підприємництва на 
виконання регулювання (вартість 
регулювання) (рядок 9 * рядок 10), 
гривень

1564,80 1564,80



Додаток №1 до листа від 28.04.2023 № 34/23

Порівняльна таблиця
Пропозицій та зауважень Асоціації «Телас» до проекту наказу Адміністрації Держспецзв’язку «Про визначення показника 

для визначення універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу до мережі Інтернет у 
фіксованому місці отримання послуги»

Редакція запропонована ДССЗЗІ Пропозиції та зауваження
 Асоціації «Телас» Обґрунтування

Н А К А З
м. Київ

___ ______ 2023 року                №___

Про визначення показника для 
визначення універсальної електронної
комунікаційної послуги 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги

Відповідно до підпункту «а» пункту 14 
частини першої статті 6, частин другої та 
третьої статті 99 Закону України «Про 
електронні комунікації», пункту 10 
Положення про Адміністрацію Державної 
служби спеціального зв’язку та захисту 
інформації України, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України 



від 03 вересня 2014 року № 411, 
постанови Кабінету Міністрів України 
від 09 лютого 2022 року № 107 «Питання 
забезпечення реалізації Закону України 
«Про електронні комунікації», з метою 
створення умов для забезпечення 
споживачів універсальними 
електронними комунікаційними 
послугами широкосмугового доступу до 
мережі Інтернет у фіксованому місці

НАКАЗУЮ:

1. Визначити, що показником для 
визначення універсальної електронної 
комунікаційної послуги широкосмугового 
доступу до мережі Інтернет у фіксованому 
місці отримання послуги є швидкість 
передачі даних.

2. Встановити, що універсальною 
електронною комунікаційною послугою 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги є послуга, яка забезпечує 
швидкість передачі даних не менше ніж 
30 Мбіт/с.

2. Встановити, що універсальною 
електронною комунікаційною послугою 
широкосмугового доступу до мережі 
Інтернет у фіксованому місці отримання 
послуги є послуга, яка забезпечує 
швидкість передачі даних на приймання 
у кінцевому пункті мережі не менше ніж  
30 Мбіт/с.

Розбивка на швидкість завантаження та 
швидкість вивантаження даних 
30/3 Мбіт/с передбачена  European 
Union's (EU) Digital Single Market strategy.

Відповідно до ст. 2. Закону України  «Про 
електронні комунікації»:
43) кінцевий пункт мережі - фізична 
точка, в якій кінцевому користувачу 
надається доступ до загальнодоступної 
електронної комунікаційної мережі, і 



яка у випадку мереж, що включають 
комутацію або маршрутизацію, 
визначається за певною мережевою 
адресою;

3. Департаменту розвитку електронних 
комунікацій Адміністрації Державної 
служби спеціального зв’язку та захисту 
інформації України в установленому 
порядку забезпечити подання цього 
наказу на державну реєстрацію до 
Міністерства юстиції України.

4. Цей наказ набирає чинності з дня його 
офіційного опублікування.


