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М І Н І С Т Е Р С Т В О  

СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

(Мінсоцполітики) 
 

вул. Еспланадна, 8/10, м. Київ, 01601, тел.: (044) 289-86-22, (044) 289-70-60,  

 E-mail: info@mlsp.gov.ua, сайт: www.msp.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 37567866 

__________________________________________________________________________________ 

 

від ____________20___ р. № ___________             На № _____________ від _________ 20 __ р. 
 

 

 

 

 

 

 

Міністерство соціальної політики на виконання завдання, визначеного 

пунктом 1.8 плану організації підготовки проектів актів та виконання інших 

завдань, необхідних для забезпечення реалізації Закону України від 26.01.2022 

№ 2010-ІХ „Про соціальний і правовий захист осіб, стосовно яких встановлено 

факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, 

та членів їхніх сімей”, розробило проект постанови Кабінету Міністрів України 

„Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо 

надання соціальних послуг” та відповідно до вимог § 37 Регламенту Кабінету 

Міністрів України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

18.07.2007 № 950 (зі змінами), надсилає його на погодження. 

Просимо погодити зазначений проект акта в десятиденний строк. 

 

Додаток: 1. Проект акта на 8 арк. 

                2. Пояснювальна записка на 4 арк. 

      3. Порівняльна таблиця на 30 арк. 

      4. Аналіз регуляторного впливу на 20 арк. на першу адресу. 

      5. Повідомлення про оприлюднення проекту акта на 2 арк. на першу 

адресу. 

      6. Фінансово-економічні розрахунки на 10 арк. на другу адресу. 

      7. Інформаційні матеріали на 27 арк. на другу адресу. 

 

 

Міністр             Оксана ЖОЛНОВИЧ 

 

 

 

О. Фартушна (044) 289-75-18, 0973841316, е-mail stefanova@mlsp.gov.ua. 

 

Державна регуляторна 

служба України 

 

Міністерство фінансів 

України 

Про погодження проекту постанови  

Кабінету Міністрів України 
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            Проект 

 
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від                            2023 р. №  

Київ 

Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо 

надання соціальних послуг 

Кабінет Міністрів України постановляє: 

Внести до постанов Кабінету Міністрів України зміни, що додаються. 

 Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від    2023 р. № 

ЗМІНИ, 

що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України 

1. У Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам 

похилого віку, які страждають на психічні розлади, затвердженому постановою 

Кабінету Міністрів України від 26 червня 2019 р. № 576 (Офіційний вісник 

України, 2019 р., № 55, ст. 1912; 2021 р., № 86, ст. 5484; 2022 р., № 25, ст. 1362; 

№ 41, ст. 2215): 

1) у пункті 8: 

абзац шостий виключити; 

доповнити абзацом такого змісту: 

“У разі коли в особи з інвалідністю, особи похилого віку змінилися 

обставини (смерть одного з членів її сім’ї, зміна доходу, статусу отримувача 

соціальних послуг), особа з інвалідністю, особа похилого віку може подати 

уповноваженому органу заяву, декларацію про доходи та майновий стан і 

документ, який підтверджує зміну статусу особи (у разі необхідності), для 

перегляду рішення про організацію надання соціальних послуг.”; 

2) абзац сьомий пункту 9 виключити; 

3) пункт 10 доповнити абзацом такого змісту: 

“У разі неможливості здійснення обміну інформацією, відсутності даних за 

необхідний період або в разі наявності інших отриманих доходів, інформація 

про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді України, фондах 

загальнообов’язкового державного соціального страхування та згідно із 

законодавством не може бути отримана на запит уповноваженого органу, особа 

з інвалідністю, особа похилого віку подає довідки/інші документи про доходи 

за один квартал, який передує місяцю, що є попереднім до місяця звернення за 

наданням соціальних послуг.”. 

4) в абзаці першому пункту 121 слова “паліативного догляду, догляду 

вдома” замінити словами “паліативного догляду (стаціонарно)”; 

2. У Типовому положенні про центр надання соціальних послуг, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 3 березня 2020 р.   

№ 177 “Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг” 

(Офіційний вісник України, 2020 р., № 23, ст. 874): 

1) пункт 1 доповнити абзацами такого змісту: 

$`1@BC0|SVXWPy¢¤¡°¡¤¡®¡§ 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

5576/0/2-23/61 від 02.05.2023

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 02.05.2023 12:33:25

2 
 

“За організаційно-правовою формою центр може утворюватися та 

функціонувати як комунальна установа (заклад) або комунальне некомерційне 

підприємство.  

У разі коли центр функціонує як комунальна установа (заклад), засновник 

затверджує положення про нього, його структуру, кошторис і штатний розпис. 

У разі коли центр функціонує як комунальне некомерційне підприємство, 

засновник затверджує його статут і фінансовий план.”; 

2) пункт 2 викласти в такій редакції: 

“2. Центр утворюється, реорганізовується та ліквідується в порядку, 

передбаченому законодавством, органом місцевого самоврядування (далі — 

засновник) з урахуванням потреб відповідної адміністративно-територіальної 

одиниці в разі відсутності центру соціальних служб та територіального центру 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) для виконання їх 

завдань і функцій. 

У разі функціонування в адміністративно-територіальній одиниці центру 

соціальних служб та територіального центру соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) новий центр може утворюватися шляхом 

реорганізації таких закладів. 

Діяльність центру має відповідати критеріям, визначеним постановою 

Кабінету Міністрів України від 3 березня 2020 р. № 185 (Офіційний вісник 

України, 2020 р., № 23, ст. 880).”; 

3) в абзаці третьому пункту 5 слова “переліку послуг” замінити словами 

“класифікатора соціальних послуг”; 

4) у пункті 6: 

абзац сьомий викласти в такій редакції: 

“забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у виді 

обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від 

подальшого відбування таких покарань на підставах, передбачених законом, 

бере участь у роботі спостережних комісій;”; 

в абзаці дванадцятому слова “або територіальній громаді” виключити; 

в абзаці вісімнадцятому слова “місцевого органу виконавчої влади або 

органу місцевого самоврядування” замінити словами “районної у  

мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчому органу сільської, 

селищної, міської ради (далі — уповноважений орган)”; 

доповнити абзацом такого змісту : 

„надає особам / сім’ям психосоціальну підтримку та супровід”; 

5) у пункті 7: 
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слова „посередництво (медіація)” замінити словом „посередництво”; 

після слова “інформування” доповнити словами “; тимчасовий відпочинок 

для осіб, що здійснюють догляд за особами з інвалідністю, особами, які мають 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування; 

транспортні”; 

6) у пункті 8: 

в абзаці п’ятому слова “та грошової” виключити; 

абзац тринадцятий замінити абзацами такого змісту: 

“відділення надання соціальних послуг в умовах цілодобового 

перебування/проживання (надання соціальних послуг стаціонарного догляду, 

підтриманого проживання, паліативного догляду, притулку громадянам 

похилого віку, особам з інвалідністю, особам, які мають невиліковні хвороби, 

хвороби, що потребують тривалого лікування, бездомним та іншим вразливим 

групам населення). У центрі може бути утворено кілька відділень, які надають 

послуги в умовах цілодобового перебування/проживання (відділення 

стаціонарного догляду, підтриманого проживання, паліативного догляду, 

притулок тощо). 

У разі коли особи перебувають на повному державному утриманні 

відповідно до законодавства, соціальні послуги стаціонарного догляду, 

паліативного догляду (стаціонарно) надаються їм безоплатно. 

У разі виявлення центром осіб із порушеннями опорно-рухового апарату, 

зору, слуху, із психічними та поведінковими розладами, які не здатні до 

самообслуговування та потребують надання соціальних послуг, у центрі 

можуть утворюватися спеціалізовані відділення, зокрема догляду вдома осіб із 

психічними та поведінковими розладами;”. 

У зв’язку з цим абзаци чотирнадцятий — сімнадцятий вважати, відповідно, 

абзацами шістнадцятим — дев’ятнадцятим; 

7) пункт 11 викласти в такій редакції: 

“11. Підставою для надання соціальних послуг є: 

1) рішення уповноваженого органу про надання соціальних послуг; 

2) наказ про надання соціальних послуг/відмову в наданні або припинення 

надання соціальних послуг; 

3) договір про надання соціальної послуги (соціальних послуг) та 

індивідуальний план надання соціальної послуги. 

Рішення про надання соціальних послуг приймається уповноваженим 

органом відповідно до законодавства.  
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Надання соціальних послуг, що надаються одноразово, здійснюється без 

укладення договору. 

У разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її 

місцевостях для невідкладного надання соціальних послуг засновник може 

уповноважити центр приймати рішення про надання соціальних послуг 

екстрено (кризово) особам/сім’ям, які опинилися у складних життєвих 

обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, 

бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою 

окупацією, та внутрішньо переміщеним особам. 

У разі коли центром прийнято рішення про надання соціальних послуг 

екстрено (кризово), центр видає наказ про надання соціальних послуг екстрено 

(кризово). Акти про надання соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, 

затвердженою Мінсоцполітики, надсилаються центром засновнику протягом 

одного місяця з дня надання соціальних послуг. 

На час надання соціальних послуг екстрено (кризово) не проводиться 

визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг, 

складання індивідуального плану надання соціальної послуги та укладання 

договору про надання соціальної послуги (соціальних послуг). 

У разі потреби в наданні соціальних послуг постійно центр вживає заходів 

для виготовлення отримувачу соціальних послуг усіх необхідних для надання 

соціальних послуг документів, після чого: 

визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги; 

встановлює групу рухової активності (у разі потреби); 

визначає зміст та обсяг соціальних послуг; 

складає індивідуальний план надання соціальної послуги; 

видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування; 

укладає з отримувачем соціальних послуг договір про надання соціальної 

послуги (соціальних послуг).”; 

8) у пункті 13: 

абзац одинадцятий викласти в такій редакції: 

“розпоряджається коштами центру в межах затвердженого кошторису в 

разі, коли центр функціонує як комунальна установа (заклад), або 

затвердженого фінансового плану — в разі, коли центр функціонує як 

комунальне некомерційне підприємство;”; 

в абзаці дванадцятому слово “автотранспортними” замінити словами 

“автомобільними транспортними”; 

9) у пункті 14: 
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абзац перший викласти в такій редакції: 

“14. Штатний розпис і фонд оплати праці працівників центру 

затверджуються відповідно до законодавства.”; 

в абзаці другому слово “Типовий” замінити словом “Примірний”; 

10) у пункті 16: 

в абзаці другому слово „директором” замінити словом „засновником”; 

після абзацу другого доповнити новим абзацом такого змісту: 

“Розмір плати за соціальні послуги залежить від змісту та обсягу послуг, 

що надаються.”. 

У зв’язку з цим абзац третій вважати абзацом четвертим; 

11) в абзаці другому пункту 17 слова “територіальної громади” замінити 

словом ”засновника”; 

12) у тексті Типового положення слова “адміністративно-територіальній 

одиниці/територіальній громаді” в усіх відмінках замінити словами 

“адміністративно-територіальній одиниці” у відповідному відмінку. 

3. У Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних 

послуг, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 

2020 р. № 429 (Офіційний вісник України, 2020 р., № 46, ст. 1471): 

1) у пункті 3: 

абзац перший викласти в такій редакції: 

„3. Диференційована плата за надання соціальних послуг в обсязі, 

визначеному державними стандартами соціальних послуг, установлюється 

органом, який приймає рішення про надання чи відмову у наданні соціальних 

послуг, або надавачем, за винятком фізичних осіб, які надають соціальні 

послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності, під час розгляду 

заяви про надання соціальних послуг (далі — заява), поданої відповідно до 

Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого 

віку, які страждають на психічні розлади, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 26 червня 2019 р. № 576 (Офіційний вісник України,   

2019 р., № 55, ст. 1912; 2021 р., № 86, ст. 5484), і Порядку організації надання 

соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

1 червня 2020 р. № 587 „Про організацію надання соціальних послуг” 

(Офіційний вісник України, 2020 р., № 57, ст. 1781).”; 

доповнити абзацами такого змісту: 

„У разі зміни обставин, що можуть вплинути на визначену граничну 

величину, отримувач соціальних послуг подає органу, який приймає рішення 

про надання соціальних послуг, заяву і декларацію про доходи та майновий 
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стан особи, яка потребує надання соціальних послуг, за формою, затвердженою 

Мінсоцполітики. 

Гранична величина для встановлення диференційованої плати за надання 

соціальних послуг стаціонарного догляду та паліативного догляду, що 

надаються стаціонарно у приміщенні надавача соціальних послуг, не 

переглядається у зв’язку зі зміною складу сім’ї отримувача соціальних послуг 

(крім смерті членів сім’ї отримувача соціальних послуг).”; 

2) абзац третій пункту 5 викласти в такій редакції: 

“особам, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну 

допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, 

особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою 

статі, дітям з інвалідністю, особам з інвалідністю I групи, дітям-сиротам, дітям, 

позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа віком до 23 років, 

сім’ям опікунів, піклувальників, прийомним сім’ям, дитячим будинкам 

сімейного типу, сім’ям патронатних вихователів, дітям, визначеним пунктом 5 

частини шостої статті 13 Закону України „Про соціальні послуги”, особам, 

яким завдано шкоду пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими 

діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією. 

Під шкодою, заподіяною збройним конфліктом, розуміється, але не виключно, 

матеріальна, моральна, фізична, психологічна шкода, яка була завдана 

особі/сім’ї та спричинила потрапляння такої особи/сім’ї в складні життєві 

обставини;”; 

2) пункти 6 і 7 викласти в такій редакції: 

“6. Середньомісячний сукупний дохід отримувача соціальних послуг для 

установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг 

враховується за один квартал, що передує місяцю, що є попереднім до місяця 

звернення, шляхом автоматизованого обміну наявними даними між 

інформаційно-комунікаційними системами органів влади, підприємств, 

установ, організацій та обчислюється шляхом ділення середньомісячного 

сукупного доходу його сім’ї на кількість членів сім’ї, які включаються до її 

складу, за Методикою обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї, 

затвердженою Мінсоцполітики. 

До запровадження автоматизованого обміну наявними даними між 

інформаційно-комунікаційними системами органів влади, підприємств, 

установ, організацій отримувач соціальних послуг подає довідки/інші 

документи про доходи за один квартал, який передує місяцю, що є попереднім 

до місяця звернення. 

7. Диференційована плата за надання соціальних послуг установлюється з 

дати укладення договору про надання соціальних послуг і переглядається 

надавачем соціальних послуг щороку з урахуванням встановлених тарифів на 

соціальні послуги. 
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Під час дії на території України або окремих її місцевостей надзвичайного 

або воєнного стану диференційована плата за надання соціальних послуг не 

переглядається до припинення/скасування надзвичайного або воєнного стану та 

протягом місяця після припинення/скасування надзвичайного або воєнного 

стану.”. 

4. У Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженому 

постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 587 “Про 

організацію надання соціальних послуг” (Офіційний вісник України, 2020 р.,    

№ 57, ст. 1781; 2021 р., № 86, ст. 5484; 2022 р., № 25, ст. 1362): 

1) у пункті 4: 

абзац сімнадцятий викласти в такій редакції: 

,,шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими 

діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією. 

Під шкодою, заподіяною збройним конфліктом, розуміється, але не виключно, 

матеріальна, моральна, фізична, психологічна шкода, яка була завдана 

особі/сім’ї та спричинила потрапляння такої особи/сім’ї в складні життєві 

обставини;”; 

абзац тридцять восьмий викласти в такій редакції: 

“учасники антитерористичної операції та особи, які брали чи беруть участь 

у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, здійсненні заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, 

бойових діях та збройних конфліктах, та члени їхніх сімей;”; 

доповнити абзацом такого змісту: 

„особи, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України.”; 

2) абзац дев’ятий пункту 28 виключити; 

3) в абзаці сьомому пункту 32 слова “попередні шість місяців, що 

передують місяцю” замінити словами “один квартал, який передує місяцю, що є 

попереднім до місяця”; 

4) пункт 37 доповнити абзацом такого змісту: 

“У разі коли в отримувача соціальних послуг змінилися обставини (смерть 

одного з членів сім’ї отримувача соціальних послуг, зміна доходу, статусу 

отримувача соціальних послуг), він може подати уповноваженому органу заяву, 

декларацію про доходи та майновий стан і документ, що підтверджує зміну 
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статусу особи (у разі необхідності), для перегляду рішення про організацію 

надання соціальних послуг.”; 

5) в абзаці першому пункту 371 слова “паліативного догляду, догляду 

вдома” замінити словами “паліативного догляду (стаціонарно)”. 
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

„Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України 

щодо надання соціальних послуг” 
 

1. Мета 
Забезпечення конституційних прав і свобод осіб / сімей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах та потребують надання соціальних послуг, 

зокрема, в умовах введення на території України надзвичайного або воєнного 

стану. 
 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 
Проект акта розроблено на виконання завдання, визначеного пунктом 1.8 

плану організації підготовки проектів актів та виконання інших завдань, 

необхідних для забезпечення реалізації Закону України від 26.01.2022                          

№ 2010-ІХ „Про соціальний і правовий захист осіб, стосовно яких встановлено 

факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, та 

членів їхніх сімей”. 

Указом Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 в Україні було 

введено воєнний стан. 

Для визначення механізмів організації та надання соціальних послуг у разі 

введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях 

було прийнято Закон України від 14.04.2022 № 2193-ІХ „Про внесення змін до 

деяких законів України щодо надання соціальних послуг у разі введення 

надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях”. 

Законом України від 26.01.2022 № 2010-ІХ „Про соціальний і правовий 

захист осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України, та членів їхніх сімей” визначено, що 

особам, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України, після їх звільнення надаються, зокрема, 

соціальні послуги, в тому числі влаштування до соціальних закладів (установ), у 

порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України. 

Водночас постановами Кабінету Міністрів України затверджено Типове 

положення про центр надання соціальних послуг, Порядок установлення 

диференційованої плати за надання соціальних послуг, у яких не передбачено 

механізмів організації та надання соціальних послуг у разі введення 

надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях та не 

визначено такі категорії осіб отримувачами соціальних послуг, не передбачено 

надання їм психосоціальної підтримки та супроводу. 

З урахуванням викладеного підготовлено цей проект акта. 
 

3. Основні положення проекту акта 
Проектом акта пропонується  внести зміни до: 

Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам 

похилого віку, які страждають на психічні розлади, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 576; 

Типового положення про центр надання соціальних послуг, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 „Деякі питання 
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діяльності центрів надання соціальних послуг”; 

Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних 

послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 

429; 

Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587. 
 

4. Правові аспекти  

Нормативно-правовими актами у цій сфері правового регулювання є Указ 

Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 „Про введення воєнного стану в 

Україні”, закони України „Про соціальні послуги”, „Про внесення змін до деяких 

законів України щодо надання соціальних послуг у разі введення надзвичайного 

або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях”, „Про соціальний і 

правовий захист осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої 

свободи внаслідок збройної агресії проти України, та членів їх сімей”, постанови 

Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 576 „Про затвердження Порядку 

надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які 

страждають на психічні розлади” (зі змінами), від 03.03.2020 № 177 „Деякі 

питання діяльності центрів надання соціальних послуг”, від 01.06.2020 № 429 

„Про затвердження Порядку установлення диференційованої плати за надання 

соціальних послуг”, від 01.06.2020 № 587 „Про організацію надання соціальних 

послуг” (зі змінами). 
 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація акта не потребуватиме додаткових видатків із місцевих бюджетів. 
 

6. Позиція заінтересованих сторін 
Проект акта потребує погодження Міністерством охорони здоров’я України, 

Міністерством розвитку громад, територій та інфраструктури України, 

Міністерством з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України, 

Міністерством фінансів України, Міністерством економіки  України, 

Міністерством цифрової трансформації України, Національною соціальною 

сервісною службою України, Державною регуляторною службою України, 

Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини, Урядовим 

уповноваженим з прав осіб з інвалідністю, Вінницькою, Волинською, 

Дніпропетровською, Донецькою, Житомирською, Закарпатською, Запорізькою, 

Івано-Франківською, Київською, Кіровоградською, Луганською, Львівською, 

Миколаївською, Одеською, Полтавською, Рівненською, Сумською, 

Тернопільською, Харківською, Херсонською, Хмельницькою, Черкаською, 

Чернівецькою, Чернігівською обласними, Київською міською військовими 

адміністраціями. 

Проект акта потребує проведення правової експертизи Міністерством 

юстиції України та визначення необхідності проведення антикорупційної 

експертизи Національним агентством з питань запобігання корупції. 

Проект акта стосується питань функціонування місцевого самоврядування, 

прав та інтересів територіальних громад, місцевого та регіонального розвитку, 

соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю та потребує погодження 
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уповноваженими представниками всеукраїнських асоціацій органів місцевого 

самоврядування, Спільним представницьким органом репрезентативних 

всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні, Спільним 

представницьким органом сторони роботодавців на національному рівні, 

всеукраїнськими громадськими організаціями осіб з інвалідністю, їхніми 

спілками. 

Проект акта не стосується функціонування і застосування української мови 

як державної, не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності та не 

потребує погодження Уповноваженим із захисту державної мови та Науковим 

комітетом Національної ради з питань розвитку науки і технологій. 

Публічні консультації буде проведено відповідно до Порядку проведення 

консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації державної 

політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів від 03.11.2010 № 996 

„Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної 

політики”. 

 

7. Оцінка відповідності  

У проекті акта відсутні положення, які стосуються зобов’язань України у 

сфері європейської інтеграції (у тому числі міжнародно-правових), прав і свобод, 

гарантованих Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, 

містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 

пов’язаних із корупцією, дискримінаційні положення. 

 

8. Прогноз результатів 

Реалізація акта впливатиме на інтереси осіб, які перебувають у складних 

життєвих обставинах та потребують надання соціальних послуг, та надавачів 

соціальних послуг. 
 

Заінтересована 

сторона 

Вплив реалізації 

акта на 

заінтересовану 

сторону 

Пояснення очікуваного впливу 

 

Особи / сім’ї, які 

перебувають у 

перебувають у 

складних життєвих 

обставинах та 

потребують надання 

соціальних послуг 

Реалізація права на 

соціальне 

обслуговування; 

отримання 

соціальних послуг 

на засадах 

соціальної 

справедливості, 

добровільного 

вибору соціальних 

послуг 

Забезпечення конституційних 

прав і свобод осіб / сімей, які 

перебувають у складних життєвих 

обставинах, на отримання 

соціальних послуг 

Надавачі соціальних 

послуг 

Забезпечення умов 

надання якісних, 

своєчасних 

Визначення умов надання 

соціальних послуг особам, які 

перебувають в складних життєвих 

$`1@BC0|SVXWPy¢¤¡¦¡¤¡¯¡± 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

5576/0/2-23/61 від 02.05.2023

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 02.05.2023 12:33:25

4 
 

соціальних послуг обставинах, удосконалення 

діяльності центрів надання 

соціальних послуг, що сприятиме 

покращенню роботи цих установ 
 
 

Міністр соціальної політики України        Оксана ЖОЛНОВИЧ 
 

____ __________ 2023 р. 
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Аналіз регуляторного впливу 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України „Про внесення змін до 

деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо надання  

соціальних послуг” 
 

 

 

 

І. Визначення проблеми  

Через збройну агресію Російської Федерації значно зросла чисельність осіб / 

сімей, які потребують надання соціальних послуг, зокрема дітей з інвалідністю, 

осіб з інвалідністю, осіб похилого віку у зв’язку із погіршенням їхнього здоров’я, 

зокрема психічного, матеріального стану, евакуацією рідних за кордон тощо. 

Крім того, внаслідок внутрішнього переміщення (евакуації) осіб / сімей, які 

опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, 

стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним 

конфліктом, тимчасовою окупацією, збільшилось навантаження, зокрема й 

фінансове, на надавачів соціальних послуг в громадах, які приймають внутрішньо 

переміщених осіб. 

На 01.01.2023 в Україні загальна чисельність осіб похилого віку 

перевищувала 9,0 млн осіб, з них 2,7 млн осіб мають інвалідність. Крім того, 

спостерігається щорічне збільшення відсотка інвалідизації серед осіб 

працездатного віку. Так, у 2022 році близько 170,0 тис. осіб вперше встановлено 

інвалідність, з них понад 11,9 % – інвалідність І групи. 

Також, за даними досліджень, близько 30 % людей в Україні страждають на 

психічні розлади впродовж життя. Варто зазначити, що у зв’язку зі збройною 

агресією чисельність таких осіб та осіб, які потребують психосоціальної 

підтримки та супроводу, стрімко збільшується.  

Як наслідок, зростає потреба в наданні соціальних послуг, зокрема, догляду. 

Організація надання соціальних послуг для таких осіб / сімей здійснюватиметься 

шляхом удосконалення системи надання соціальних послуг, зокрема соціальних 

послуг догляду вдома за місцем проживання, забезпечення їх підтриманим 

проживанням на рівні територіальної громади, соціальної адаптації. 

Законом України „Про соціальні послугиˮ визначено, що соціальні     

послуги – це дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, 

подолання таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб / 

сімей, які в них перебувають.  

Чинниками, що можуть зумовити складні життєві обставини, є похилий вік, 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування, психічні та 

поведінкові розлади, у тому числі внаслідок вживання психоактивних речовин, 

інвалідність тощо. 

Соціальне обслуговування осіб з інвалідністю, громадян похилого віку, в 

тому числі тих, які страждають на психічні розлади, здійснюється шляхом 

надання соціальних послуг відповідно до державних стандартів: 
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у стаціонарних інтернатних установах та закладах системи соціального 

захисту населення; 

за місцем проживання / перебування особи (вдома); 

у центрах надання соціальних послуг;  

в інших установах / закладах соціальної підтримки (обслуговування). 

В Україні створено мережу суб’єктів, які надають соціальні послуги (далі – 

заклади). Зокрема, місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого 

самоврядування станом на 01.01.2023 створено 618 центрів надання соціальних 

послуг. Найбільш затребуваними соціальними послугами, які надаються 

закладами, є соціальні послуги догляду вдома (її надають понад 975 відділень). 

Відповідно до Закону України „Про соціальні послуги” (далі – Закон) 

соціальні послуги надаються отримувачам: 

1) за рахунок бюджетних коштів; 

2) з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг; 

3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб. 

Відповідно до частини третьої статті 28 Закону з установленням 

диференційованої плати в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України, 

надаються соціальні послуги отримувачам соціальних послуг, середньомісячний 

сукупний дохід яких перевищує два розміри прожиткового мінімуму, але не 

перевищує чотирьох розмірів прожиткового мінімуму для відповідної категорії 

осіб. 

Потрібно зазначити, що Порядок установлення диференційованої плати за 

надання соціальних послуг, затверджений постановою Кабінету Міністрів 

України від 01.06.2020 № 429, наразі не відповідає Законам України „Про 

соціальні послуги”, „Про внесення змін до деяких законів України щодо надання 

соціальних послуг у разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні 

або окремих її місцевостях”, „Про соціальний і правовий захист осіб, стосовно 

яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії 

проти України, та членів їхніх сімей”. Також потребує удосконалення Типове 

положення про центр надання соціальних послуг, затверджене постановою 

Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177. Крім того, виникла 

необхідність внести зміни до: 

Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам 

похилого віку, які страждають на психічні розлади, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 576; 

Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587; 

З урахуванням вищевикладеного Міністерством розроблено проект 

постанови Кабінету Міністрів України „Про внесення змін до деяких постанов 

Кабінету Міністрів України щодо надання соціальних послуг”. 
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Основні групи (підгрупи), на які проблема справляє вплив: 

Групи (підгрупи) Так Ні 

Громадяни + - 

Держава + - 

Суб’єкти господарювання, + - 

у тому числі суб’єкти малого 

підприємництва 
+ - 

Врегулювання питань організації надання соціальних послуг із 

установленням диференційованої плати, діяльності закладів не може бути 

здійснено за допомогою: 

 ринкових механізмів, оскільки такі питання регулюються виключно 

нормативно-правовими актами; 

 діючих регуляторних актів, оскільки законодавством порушені питання не 

врегульовані. 

ІІ. Цілі державного регулювання  

Метою державного регулювання є визначення умов організації надання 

соціальних послуг із установленням диференційованої плати під час 

надзвичайного чи воєнного стану, діяльність центру надання соціальних послуг з 

організації надання особам похилого віку, особам з інвалідністю соціальних 

послуг відповідно до індивідуальних потреб, забезпечення найкращих інтересів 

осіб похилого віку, осіб з інвалідністю та дотримання їхніх прав. 

ІІІ. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення цілей 

1. Визначення альтернативних способів 

 

Вид альтернативи Опис альтернативи 

Альтернатива 1. 

Внесення змін до 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, 

які страждають на 

психічні розлади, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

26.06.2019 № 576; 

Порядку установлення 

диференційованої плати 

за надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Реалізація зазначеної альтернативи дасть змогу забезпечити: 

- створення нормативно-правового поля для організації надання 

соціальних послуг з установленням диференційованої плати особам / 

сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах під час 

надзвичайного чи воєнного стану, центрами надання соціальних 

послуг, створення передумов для максимальної доступності 

соціальних послуг в громаді для осіб з інвалідністю та осіб похилого 

віку; 

- доступність та відкритість центрів надання соціальних послуг для їх 

отримувачів; 

- найкращі інтереси отримувачів соціальних послуг, зокрема, догляду 

вдома, денного, стаціонарного догляду для забезпечення організації 

надання соціальних послуг; 

- унормування надання соціальних послуг надавачами соціальних 

послуг в умовах воєнного стану; 

- визначення умов надання соціальних послуг із установленням 

диференційованої плати 
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Міністрів України від 

01.06.2020 № 429; 

Порядку організації 

надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 587; 

Типового положення 

про центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

03.03.2020 № 177 

 

Альтернатива 2. 

Не вносити зміни до 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, 

які страждають на 

психічні розлади, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

26.06.2019 № 576; 

Порядку установлення 

диференційованої плати 

за надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 429; 

Порядку організації 

надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 587; 

Типового положення 

про центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

03.03.2020 № 177 

Така альтернатива досягнення цілей державного регулювання 

суперечитиме актам вищої юридичної сили; позбавить отримувачів 

соціальних послуг можливості отримувати соціальні послуги у 

повному обсязі за місцем проживання, зокрема, під час дії воєнного 

стану; значно обмежить категорії отримувачів соціальних послуг та їх  

перелік 

   

2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей 
 

Оцінка впливу на сферу інтересів держави 
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Вид альтернативи Вигоди Витрати 

Альтернатива 1. 

Внесення змін до 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, 

які страждають на 

психічні розлади, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

26.06.2019 № 576; 

Порядку установлення 

диференційованої плати 

за надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 429; 

Порядку організації 

надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 587; 

Типового положення 

про центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

03.03.2020 № 177 

Законодавче врегулювання механізму 

надання соціальних послуг з установленням 

диференційованої плати особам / сім’ям, які 

перебувають у складних життєвих 

обставинах, зокрема, під час дії воєнного 

стану 

Не потребує 

додаткових видатків з 

державного бюджету  

 

  

 

Альтернатива 2. 

Збереження діючого 

регулювання 

 

Відсутні, оскільки не забезпечується 

виконання Закону  

Не потребує 

додаткових видатків з 

державного бюджету 

 

 Оцінка впливу на сферу інтересів громадян   
 

Вид альтернативи Вигоди Витрати 

Альтернатива 1. 

Внесення змін до 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, 

які страждають на 

психічні розлади, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Встановлення чітких процедур організації 

надання соціальних послуг з установленням 

диференційованої плати особам / сім’ям, які 

перебувають у складних життєвих 

обставинах, зокрема, під час дії воєнного 

стану. 

Можливість отримувати якісні та безпечні 

соціальні послуги 

 

Реалізація не потребує 

додаткових 

фінансових та інших 

витрат з боку 

громадян 
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Міністрів України від 

26.06.2019 № 576; 

Порядку установлення 

диференційованої плати 

за надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 429; 

Порядку організації 

надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 587; 

Типового положення 

про центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

03.03.2020 № 177 

Альтернатива 2. 

Збереження діючого 

регулювання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Відсутні, оскільки, особи, які потребують 

надання соціальних послуг, не матимуть 

можливості отримати якісні соціальні послуги 

через відсутність нормативного врегулювання 

в частині: 

- організації надання соціальних послуг; 

- розширення категорій осіб, які 

потребують надання соціальних послуг; 

- установлення диференційованої плати 

за надання соціальних послуг в умовах 

воєнного стану тощо 

 

Реалізація не потребує 

додаткових 

фінансових та інших 

витрат з боку 

громадян 

   
 

Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання 

Припущено, що в разі запровадження державного регулювання кількість 

суб’єктів малого та мікропідприємництва, на яких поширюватиметься 

запропоноване регулювання, становитиме 300 одиниць. 
 

Показник Великі Середні Малі Мікро Разом 

Кількість суб’єктів 

господарювання, що 

підпадають під дію 

регулювання, одиниць 

- - 250 50 300 
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Питома вага групи у 

загальній кількості, 

відсотків 

- - 83,3 16,7 100 

Вид альтернативи Вигоди Витрати 

Альтернатива 1. 

Альтернатива 1. 

Внесення змін до 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, 

які страждають на 

психічні розлади, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

26.06.2019 № 576; 

Порядку установлення 

диференційованої плати 

за надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 429; 

Порядку організації 

надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 587; 

Типового положення 

про центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

03.03.2020 № 177 

 

Суб’єкти господарювання, що 

надають соціальні послуги, зокрема, 

догляду вдома, денного, 

стаціонарного догляду (територіальні 

центри соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг), центри 

надання соціальних послуг) з 

установленням диференційованої 

плати, зокрема, під час дії воєнного 

стану, керуватимуться 

регламентованим порядком надання 

соціальних послуг з установленням 

диференційованої плати, умов 

проведення перерахунку розміру 

плати за надані соціальні послуги 

тощо 

 

 

 

 

Не потребує додаткових 

видатків з державного або 

місцевого бюджетів 

Альтернатива 2. 

Збереження діючого 

регулювання 

Відсутні 

  

Не потребує додаткових 

видатків з державного або 

місцевого бюджетів 

ІV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу досягнення 

цілей   
  

Рейтинг 

результативності 

(досягнення цілей 

під час вирішення 

проблеми) 

Бал результативності  

(за чотирибальною 

системою оцінки) 

Коментарі щодо присвоєння відповідного бала 

 

 

 

Альтернатива 1. 4 Реалізація зазначеної альтернативи є найбільш 
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Внесення змін до 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з 

інвалідністю та 

особам похилого 

віку, які страждають 

на психічні розлади, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України 

від 26.06.2019 № 576; 

Порядку 

установлення 

диференційованої 

плати за надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України 

від 01.06.2020 № 429; 

Порядку організації 

надання соціальних 

послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України 

від 01.06.2020 № 587; 

Типового положення 

про центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України 

від 03.03.2020 № 177 

прийнятним та ефективним способом, який 

сприятиме досягненню мети державного 

регулювання, визначеної у пункті 2 цього аналізу 

регуляторного впливу.  

Зокрема, дасть змогу удосконалити організацію 

надання особам, які потребують надання 

соціальних послуг, зокрема, соціальних послуг 

догляду вдома, денного, стаціонарного догляду, з 

установленням диференційованої плати.   

Забезпечить відповідність нормативно-правових 

актів вимогам Законів України „Про соціальні 

послуги”, „Про соціальні послугиˮ, „Про 

соціальний і правовий захист осіб, стосовно яких 

встановлено факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України, та членів 

їхніх сімей” 

 

Альтернатива 2. 
Збереження діючого 

регулювання  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Реалізація зазначеної альтернативи суперечитиме 

актам вищої юридичної сили, оскільки абзацом 

першим частини першої статті 13 Закону України 

„Про соціальні послугиˮ визначено, що надавачі 

соціальних послуг провадять свою діяльність 

відповідно до законодавства про соціальні 

послуги, на підставі установчих та інших 

документів, якими визначено перелік соціальних 

послуг та категорії осіб, яким надаються такі 

послуги, за умови забезпечення їх відповідності 

критеріям діяльності надавачів соціальних послуг 

 

Рейтинг 

результативності 
Вигоди (підсумок) Витрати (підсумок) 

Обґрунтування відповідного 

місця альтернативи у рейтингу 

    

Альтернатива 1. Для держави:  Не потребує Є оптимальною серед 
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Внесення змін до 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з 

інвалідністю та 

особам похилого 

віку, які 

страждають на 

психічні розлади, 

затвердженого 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 

26.06.2019 № 576; 

Порядку 

установлення 

диференційованої 

плати за надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 

01.06.2020 № 429; 

Порядку 

організації 

надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 

01.06.2020 № 587; 

Типового 

положення про 

центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 

03.03.2020 № 177 

в цілому – наявність 

неопосередкованих 

вигод через 

покращення якості  

соціальних послуг та 

їх доступності для 

отримувачів, 

законодавче 

врегулювання 

надання соціальних 

послуг з 

установленням 

диференційованої 

плати, зокрема, під 

час дії воєнного 

стану. 

 

Для суб’єктів 

господарювання: 

суб’єкти 

господарювання, що 

надають соціальні 

послуги, зокрема, 

догляду вдома, 

денного, 

стаціонарного 

догляду 

(територіальні центри 

соціального 

обслуговування 

(надання соціальних 

послуг), центри 

надання соціальних 

послуг) з 

установленням 

диференційованої 

плати, зокрема, під 

час дії воєнного 

стану, 

керуватимуться 

регламентованим 

порядком організації 

процесу надання 

соціальних послуг з 

установленням 

диференційованої 

плати, умов 

проведення 

перерахунку розміру 

плати за надані 

соціальні послуги 

тощо 

 

додаткових видатків 

з державного або 

місцевого бюджетів 

запропонованих альтернатив, 

оскільки дає змогу досягнути 

поставлених цілей державного 

регулювання та відповідатиме 

вимогам законодавства 
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Альтернатива 2. 

Збереження 

діючого 

регулювання  

 

Для держави:  

відсутні, оскільки 

діяльність надавачів 

соціальних послуг 

буде суперечити 

нормам Закону 

України    „Про 

соціальні послугиˮ.     

 

Для суб’єктів 

господарювання: 

відсутні, оскільки не 

буде забезпечено 

виконання Закону 

України „Про 

соціальні послугиˮ 

Для держави: 

витрати залишаться 

на існуючому рівні. 

 

Для суб’єктів 

господарювання: 

витрати залишаться 

на існуючому рівні  

Є найгіршою з альтернатив, 

оскільки не дає змоги 

досягнути поставлених цілей 

державного регулювання та не 

відповідатиме вимогам 

законодавства 

 

Рейтинг 

Аргументи щодо переваги обраної 

альтернативи/причини відмови від 

альтернативи 

Оцінка ризику 

зовнішніх 

чинників на дію 

запропонованого 

регуляторного 

акта 

Альтернатива 1. 

Внесення змін до Порядку 

надання соціальних послуг 

особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, які 

страждають на психічні 

розлади, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

26.06.2019 № 576; 

Порядку установлення 

диференційованої плати за 

надання соціальних послуг, 

затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України 

від 01.06.2020 № 429; 

Порядку організації надання 

соціальних послуг, 

затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України 

від 01.06.2020 № 587; 

Типового положення про 

центр надання соціальних 

послуг, затвердженого 

Причини для відмови відсутні, обрана 

альтернатива забезпечить виконання вимог 

Законів України „Про соціальні послугиˮ, 

„Про соціальний і правовий захист осіб, 

стосовно яких встановлено факт позбавлення 

особистої свободи внаслідок збройної агресії 

проти України, та членів їхніх сімей” 

Відсутні 
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постановою Кабінету 

Міністрів України від 

03.03.2020 № 177 

Альтернатива 2. 

Збереження діючого 

регулювання 

Недоцільна, оскільки суперечить актам вищої 

юридичної сили, може призвести до 

неякісного надання соціальних послуг, 

порушень прав отримувачів соціальних 

послуг, що не дає змоги досягнути 

поставлених цілей державного регулювання 

Відсутні 

 

V. Механізми та заходи, які забезпечать розв’язання визначеної 

проблеми  

Розв’язанню проблеми, визначеної у пункті 1 цього аналізу регуляторного 

впливу, сприятиме прийняття проекту постанови Кабінету Міністрів України 

„Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів щодо надання 

соціальних послуг ” (далі – проект акта). 

Реалізація проекту акта не потребуватиме додаткових бюджетних видатків і 

ресурсів для адміністрування державними органами та додаткових витрат 

суб’єктів господарювання, пов’язаних із виконанням регуляторного акта. 

Проектом акта пропонується внести зміни до: 

Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам 

похилого віку, які страждають на психічні розлади, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 576; 

Типового положення про центр надання соціальних послуг, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 „Деякі питання 

діяльності центрів надання соціальних послуг”; 

Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних 

послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020                 

№ 429; 

Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587. 

Прийняття та оприлюднення проекту акта в установленому порядку 

забезпечить доведення його до відома суб’єктів господарювання, на яких 

поширюватиметься дія акта. 

Можлива шкода в разі настання очікуваних наслідків дії проекту акта не 

прогнозується. 

Організаційні заходи, які необхідно здійснити для впровадження проекту 

акта суб’єктами господарювання, – дотримання встановлених вимог усіма 

суб’єктами. 

Організаційні заходи для впровадження регулювання 

$`1@BC0|SVXWPy¢®¡¦¡®¡¦¡© 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

5576/0/2-23/61 від 02.05.2023

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 02.05.2023 12:33:25

12 
 

Для впровадження цього проекту акта необхідно забезпечити інформування 

громадськості про вимоги регуляторного акта шляхом його оприлюднення у 

засобах масової інформації та розміщення на Урядовому порталі. 

Реалізація проекту акта дасть змогу забезпечити розв’язання визначених 

проблем, сприятиме залученню суб’єктів господарювання – громадських 

об’єднань, юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців, комунальних 

підприємств, бюджетних установ до надання соціальних послуг, зменшенню їхніх 

витрат на надання таких послуг через призначення їм компенсації за рахунок 

бюджетних коштів, а також дасть змогу забезпечити розвиток доступних послуг. 

VI. Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, 

якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого 

самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні проваджувати або 

виконувати ці вимоги  

Реалізація проекту акта не потребуватиме додаткових бюджетних витрат і 

ресурсів на адміністрування регулювання органами виконавчої влади чи органами 

місцевого самоврядування. 

Державне регулювання не передбачає утворення нового державного органу 

(або нового структурного підрозділу діючого органу). 

Відповідно, розрахунок витрат на виконання вимог проекту акта для органів 

виконавчої влади чи органів місцевого самоврядування згідно з                      

додатком 3 до Методики проведення аналізу впливу проекту акта не проводився. 

Розрахунок витрат на одного суб’єкта господарювання великого і 

середнього підприємництва (додаток 2 до Методики проведення аналізу впливу 

проекту акта) не проводився. Оцінку вигод і витрат суб’єктів малого 

підприємництва здійснено в рамках розділу III (Визначення та оцінка 

альтернативних способів досягнення цілей). 

Прийняття акта дасть змогу привести діючі нормативно-правові акти у 

відповідність до законодавства України, а також усунути перешкоди для 

діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги. 

Оприлюднення проекту акта в установленому порядку дасть змогу 

забезпечити доведення його вимог до суб’єктів господарювання, центральних та 

місцевих органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування. 

Досягнення цілей не передбачає додаткових організаційних заходів. 

Прийняття акта не призведе до неочікуваних результатів і не потребуватиме 

додаткових витрат з державного бюджету. 

Можлива шкода в разі настання очікуваних наслідків дії проекту акта не 

прогнозується. 
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VII. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта 

Строк дії цього акта не обмежується з моменту набрання ним чинності, 

оскільки необхідність виконання положень проекту акта є постійною. 

Термін набрання чинності цим актом – з дня його опублікування.  

VIII. Визначення показників результативності дії регуляторного акта 

Прогнозними значеннями показників результативності проекту акта є: 

1. Надходження до державного та місцевих бюджетів і державних цільових 

фондів, пов’язаних з дією проекту акта, не передбачаються. 

2. Кількість суб’єктів господарювання, на яких поширюватиметься дія 

проекту акта, зростатиме. 

3. Час, що витрачатиметься суб’єктами господарювання, пов’язаними з 

виконанням вимог проекту акта, визначено проектом акта.  

4. Рівень поінформованості суб’єктів господарювання щодо основних 

положень проекту акта – високий, оскільки зазначений проект акта розміщений на 

офіційному веб-сайті Мінсоцполітики (www.msp.gov.ua) в розділі „Нормативна 

базаˮ підрозділ „Проекти нормативно-правових актівˮ. 

5. Чисельність отримувачів соціальних послуг зростатиме. 

Після прийняття акта його буде опубліковано у засобах масової інформації 

та розміщено на Урядовому порталі. 

  IX. Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься 

відстеження результативності дії регуляторного акта 

Відстеження результативності акта здійснюватиметься шляхом проведення 

базового та повторного періодичного відстеження оперативних показників 

результативності акта, визначених під час проведення аналізу впливу 

регуляторного акта. 

Базове відстеження результативності акта здійснюватиметься через один рік 

після набрання ним чинності. 

Повторне відстеження результативності акта здійснюватиметься через два 

роки після проведення базового відстеження, періодичне – через кожні три роки 

після проведення попереднього відстеження. 

У разі надходження пропозицій та зауважень щодо розв’язання 

неврегульованих або проблемних питань буде розглядатись необхідність внесення 

відповідних змін. 
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Відстеження результативності акта буде здійснюватися Мінсоцполітики 

протягом усього строку його дії шляхом розгляду пропозицій та зауважень, які 

надійдуть до Міністерства. 

 

 

Міністр  

соціальної політики України                                               Оксана ЖОЛНОВИЧ 

 

____________________ 2023 р.
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ТЕСТ 

малого підприємництва (М-Тест) 
1. Консультації з представниками мікро- та малого підприємництва щодо 

оцінки впливу регулювання 

Консультації щодо визначення впливу запропонованого регулювання на 

суб’єктів малого підприємництва та визначення детального переліку процедур, 

виконання яких необхідно для здійснення регулювання, проведено розробником у 

період з „03” квітня 2023  по „27” квітня 2023. 

Порядковий 

номер 

Вид консультації (публічні 

консультації прямі (круглі 

столи, наради, робочі 

зустрічі тощо), інтернет-

консультації прямі 

(інтернет-форуми, 

соціальні мережі тощо), 

запити (до підприємців, 

експертів, науковців тощо) 

Кількість 

учасників 

консульта

цій, осіб 

Основні результати 

консультацій (опис) 

1 Розглянуто  на робочих 

нарадах (в онлайн форматі) 

за участю представників 

благодійних організацій та 

громадських об’єднань, 

експертів міжнародних 

проектів 

34 Погоджено проекти  

Про внесення змін до: 

Порядку надання 

соціальних послуг 

особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, 

які страждають на 

психічні розлади, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

26.06.2019 № 576; 

Типового положення про 

центр надання 

соціальних послуг, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

03.03.2020 № 177 „Деякі 

питання діяльності 

центрів надання 

соціальних послуг”; 

Порядку установлення 

диференційованої плати 

за надання соціальних 

послуг, затвердженого 
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постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 429; 

Порядку організації 

надання соціальних 

послуг, затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

01.06.2020 № 587. 

Позитивно оцінюють та 

підтримують 

запропоновані зміни в 

регулюванні 

 

2. Вимірювання впливу регулювання на суб’єктів малого підприємництва 

(мікро- та малі): 

кількість суб’єктів малого підприємництва, на яких поширюється 

регулювання, – 300, у тому числі малого підприємництва 250 та 

мікропідприємництва 50; 

питома вага суб’єктів малого підприємництва у загальній кількості суб’єктів 

господарювання, на яких проблема справляє вплив 83,3 (відсотків) (відповідно до 

таблиці „Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання” додатка 1 

до Методики проведення аналізу впливу регуляторного акта). 

83,3 % підприємств, що підпадають під вплив регулювання становлять 

суб’єкти малого підприємництва. 

_______________________________________________________________________ 

Для цієї таблиці використовувались оперативні дані, отримані від 

Національної соціальної сервісної служби України. 

3. Розрахунок витрат суб’єктів малого підприємництва на виконання вимог 

регулювання 

Порядковий 

номер 

Найменування оцінки У перший рік 

(стартовий 

рік 

впровадження 

регулювання) 

Періодичні 

(за 

наступний 

рік) 

Витрати 

за 

п’ять 

років 

Оцінка „прямих” витрат суб’єктів малого підприємництва на виконання 

регулювання  
 

1. Придбання необхідного 

обладнання (пристроїв, 

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  
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машин, механізмів)  

2. Процедури повірки та/або 

постановки на відповідний 

облік у визначеному органі 

державної влади чи 

місцевого самоврядування  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

3. Процедури експлуатації 

обладнання (експлуатаційні 

витрати – витратні 

матеріали)  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

4. Процедури обслуговування 

обладнання (технічне 

обслуговування)  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

5. Інші процедури 

(розміщення інформації 

про зміну тарифів на сайті 

підприємства, ЗМІ, за 

допомогою оголошень):  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

5.1. Витрати на придбання 

засобів, зокрема, 

обладнання необхідних для 

входження на ринок 

(одноразові витрати)  

Витрати 

відсутні  

Витрати 

відсутні  

Х  

6. Разом, гривень Формула: 

(сума рядків 1 + 2 + 3 + 4 + 

5)  

0 0 0 

7. Кількість суб’єктів 

господарювання, що 

повинні виконати вимоги 

регулювання, одиниць  

300 

8. Сумарно, гривень  0 грн  Х  0  

Оцінка вартості адміністративних процедур суб’єктів малого підприємництва 

щодо виконання регулювання та звітування 

1. Ознайомлення з 

регулюванням діяльності у 

сфері надання соціальних 

послуг 39,26 гривень,  

оціночно: (1 год. × 39,26 

грн*)  

39,26 0 39,26 

Інші процедури (уточнити) 

2. Витрати часу подання 

декларації провадження 

господарської діяльності у 

117,78 0 117,78 
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сфері надання соціальних 

послуг 117,78, гривень,  

оціночно: (3 год. × 39,26 

грн*)  

3. Середня вартість 

соціальної послуги 

становить: 

     - на місяць – 8 500 тис. 

грн. на одного отримувача; 

     - на рік – 102 000 тис. 

грн на одного отримувача 

 

102 000 0 102 000 

3. Разом, гривень 

 

102 157,04 Х 102 157,04 

4. Кількість суб’єктів малого 

підприємництва, що 

повинні виконати вимоги 

регулювання, одиниць 

Х 

 

300 Х 

5. 
Сумарно, гривень 

30 647 112 Х 30 647 112 

4. Бюджетні витрати на адміністрування регулювання суб’єктів малого 

підприємництва (розділ не розглядався) 

Процедура 

регулювання 

суб’єктів малого 

підприємництва 

(розрахунок на 

одного типового 

суб’єкта 

господарювання 

малого підприє-

мництва – за 

потреби окремо 

для суб’єктів 

малого та мікро-

підприємництв) 

Планові 

витрати 

часу на 

процедуру 

Вартість 

часу 

співробіт

ника 

органу 

державної 

влади 

відповідн

ої 

категорії 

(заробітна 

плата, 

грн) 

Оцінка 

кількості 

процедур 

за рік, що 

припадаю

ть на 

одного 

суб’єкта 

Оцінка 

кількості

  суб’єк-

тів, що 

підпадаю

ть під 

дію 

процедур

и 

регулюва

ння 

Витрати 

на 

адмініструва

ння 

регулювання

* (за рік), 

гривень 

1. Облік суб’єкта 

господарювання, 

що перебуває у 

сфері 

регулювання 

відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 
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2. Поточний 

контроль за 

суб’єктом 

господарювання, 

що перебуває у 

сфері 

регулювання, у 

тому числі: 

відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 

камеральні відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 

виїзні відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 

3. Підготовка, 

затвердження та 

опрацювання 

одного окремого 

акта про 

порушення вимог 

регулювання 

відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 

4. Підготовка 

звітності за 

результатами 

регулювання 

відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 

5. реалізація 

одного окремого 

рішення щодо 

порушення вимог 

регулювання 

відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 

6. Оскарження 

одного окремого 

рішення 

суб’єктами 

господарювання 

відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 

7. Інші 

адміністративні 

процедури 

(уточнити): 

реєстрація 

декларації 

відсутні відсутні відсутні відсутні відсутні 
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провадження 

господарської 

діяльності у 

сфері соціальних 

послуг 

Разом за рік       Х  Х Х 
 

Х Х Х Х 

Сумарно за п’ять 

років 

Х Х Х Х Х 

 

Поряд-

ковий 

номер 

Показник Перший рік 

регулювання 

(стартовий) 

За п’ять 

років 

1 Оцінка „прямих” витрат суб’єктів 

малого підприємництва на виконання 

регулювання  
 

0,00 грн - 

2 Оцінка вартості адміністративних 

процедур для суб’єктів малого 

підприємництва щодо виконання 

регулювання та звітування 

30 647 112,0 30 647 112,0 

3 Сумарні витрати малого підприємництва 

на виконання запланованого  

регулювання 

30 647 112,0 30 647 112,0 

4 Бюджетні витрати  на адміністрування 

регулювання суб’єктів малого 

підприємництва 

0,00 грн - 

5 Сумарні витрати на виконання 

запланованого регулювання 

30 647 112,0 30 647 112,0 

 

 

$`1@BC0|SVXWPy¢¤¡°¡¤¡±¡¨ 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

5576/0/2-23/61 від 02.05.2023

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 02.05.2023 12:33:25

ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ  

до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

„Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо надання соціальних послуг” 
 

 

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта 

Порядок надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які страждають на 

психічні розлади, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 576 

8. Для надання соціальних послуг подається у 

письмовій або електронній формі заява особи з 

інвалідністю, особи похилого віку (для дієздатних осіб 

та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена), законного 

представника (для недієздатних осіб, яким призначено 

опікунів) або повідомлення уповноваженої особи органу 

опіки та піклування (для недієздатних осіб, які не мають 

законного представника). 

… 

До заяви, повідомлення додаються такі документи / 

копії (якщо викладених у них відомостей немає в 

державних електронних інформаційних ресурсах): 

… 

висновок про стан здоров’я особи, яка потребує 

надання соціальних послуг, за формою, затвердженою 

МОЗ (крім соціальних послуг, які надаються одноразово, 

екстрено (кризово); 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ, 

або пенсійне посвідчення, або довідка для отримання 

8. Для надання соціальних послуг подається у 

письмовій або електронній формі заява особи з 

інвалідністю, особи похилого віку (для дієздатних осіб 

та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена), законного 

представника (для недієздатних осіб, яким призначено 

опікунів) або повідомлення уповноваженої особи органу 

опіки та піклування (для недієздатних осіб, які не мають 

законного представника). 

… 

До заяви, повідомлення додаються такі документи / 

копії (якщо викладених у них відомостей немає в 

державних електронних інформаційних ресурсах): 

… 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ, 

або пенсійне посвідчення, або довідка для отримання 

пільг особами з інвалідністю, які не мають права на 

пенсію чи соціальну допомогу, видана структурним 

підрозділом з питань соціального захисту населення 

районної, районної у мм. Києві та Севастополі 
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пільг особами з інвалідністю, які не мають права на 

пенсію чи соціальну допомогу, видана структурним 

підрозділом з питань соціального захисту населення 

районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчим органом міської ради, 

або посвідчення, що підтверджує призначення 

соціальної допомоги відповідно до Законів України “Про 

державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю”, “Про державну 

соціальну допомогу особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю” (за наявності 

інвалідності), з пред’явленням оригіналу; 

… 

Після припинення / скасування надзвичайного або 

воєнного стану на території України або в окремих її 

місцевостях особа з інвалідністю, особа похилого віку, 

яка отримує соціальні послуги, або її законний 

представник, або уповноважений представник органу 

опіки та піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким 

не призначено або які втратили з ним зв’язок під час дії 

надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих 

її місцевостях) з метою підтвердження відомостей, 

необхідних для прийняття рішення про надання 

соціальних послуг, протягом місяця надає 

уповноваженому органу необхідні документи, які не 

було подано раніше. 

держадміністрації, виконавчим органом міської ради, 

або посвідчення, що підтверджує призначення 

соціальної допомоги відповідно до Законів України “Про 

державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю”, “Про державну 

соціальну допомогу особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю” (за наявності 

інвалідності), з пред’явленням оригіналу; 

… 

Після припинення / скасування надзвичайного або 

воєнного стану на території України або в окремих її 

місцевостях особа з інвалідністю, особа похилого віку, 

яка отримує соціальні послуги, або її законний 

представник, або уповноважений представник органу 

опіки та піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким 

не призначено або які втратили з ним зв’язок під час дії 

надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих 

її місцевостях) з метою підтвердження відомостей, 

необхідних для прийняття рішення про надання 

соціальних послуг, протягом місяця надає 

уповноваженому органу необхідні документи, які не 

було подано раніше. 

У разі коли в особи з інвалідністю, особи 

похилого віку змінилися обставини (смерть одного з 

членів її сім’ї, зміна доходу, статусу отримувача 

соціальних послуг), особа з інвалідністю, особа 

похилого віку може подати уповноваженому органу 

заяву, декларацію про доходи та майновий стан і 

$`1@BC0|SVXWPy¢®¡¦¡¤¡§¡´ 



АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

5576/0/2-23/61 від 02.05.2023

КЕП Жолнович Оксана Іванівна

58E2D9E7F900307B04000000B2FB340066D4A600

Підписано: 02.05.2023 12:33:25

3 
 

документ, який підтверджує зміну статусу особи (у 

разі необхідності), для перегляду рішення про 

організацію надання соціальних послуг. 

 

9. Соціальні послуги стаціонарного догляду, 

паліативного догляду, догляду вдома, підтриманого 

проживання особам з інвалідністю, особам похилого віку 

з числа бездомних осіб, засуджених осіб, звільнених 

осіб, пацієнтів закладів з надання психіатричної 

допомоги надаються на підставі: 

…. 

До заяви, повідомлення долучаються такі 

документи / копії (якщо викладених у них відомостей 

немає в державних електронних інформаційних 

ресурсах): 

висновок про стан здоров’я особи, яка потребує 

надання соціальних послуг, за формою, затвердженою 

МОЗ; 

довідка про можливість перебування особи в 

інтернатному закладі з висновком лікарської комісії за 

участю лікаря-психіатра за формою, встановленою 

Мінсоцполітики та МОЗ; 

декларація про доходи та майновий стан 

(заповнюється на підставі довідок про доходи кожного 

члена сім’ї) за формою, затвердженою Мінсоцполітики; 

копія довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи (за наявності). У разі технічної 

можливості копія зазначеної довідки подається в 

9. Соціальні послуги стаціонарного догляду, 

паліативного догляду, догляду вдома, підтриманого 

проживання особам з інвалідністю, особам похилого віку 

з числа бездомних осіб, засуджених осіб, звільнених 

осіб, пацієнтів закладів з надання психіатричної 

допомоги надаються на підставі: 

…. 

До заяви, повідомлення долучаються такі 

документи / копії (якщо викладених у них відомостей 

немає в державних електронних інформаційних 

ресурсах): 

довідка про можливість перебування особи в 

інтернатному закладі з висновком лікарської комісії за 

участю лікаря-психіатра за формою, встановленою 

Мінсоцполітики та МОЗ; 

декларація про доходи та майновий стан 

(заповнюється на підставі довідок про доходи кожного 

члена сім’ї) за формою, затвердженою Мінсоцполітики; 

копія довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи (за наявності). У разі технічної 

можливості копія зазначеної довідки подається в 

електронній формі з використанням мобільного додатка 

“Портал Дія”. 
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електронній формі з використанням мобільного додатка 

“Портал Дія”. 

 

10. Для отримання інформації про доходи особи з 

інвалідністю, особи похилого віку та членів її сім’ї 

уповноважений орган протягом трьох робочих днів після 

надходження заяви від такої особи, її законного 

представника, повідомлення уповноваженої особи 

органу опіки та піклування надсилає запит до: 

… 

ДПС, Пенсійний фонд України, фонди 

загальнообов’язкового державного соціального 

страхування протягом п’яти робочих днів після 

надходження запиту надають уповноваженому органу 

інформацію про доходи особи з інвалідністю, особи 

похилого віку або страхові виплати такій особі. 

10. Для отримання інформації про доходи особи з 

інвалідністю, особи похилого віку та членів її сім’ї 

уповноважений орган протягом трьох робочих днів після 

надходження заяви від такої особи, її законного 

представника, повідомлення уповноваженої особи 

органу опіки та піклування надсилає запит до: 

… 

ДПС, Пенсійний фонд України, фонди 

загальнообов’язкового державного соціального 

страхування протягом п’яти робочих днів після 

надходження запиту надають уповноваженому органу 

інформацію про доходи особи з інвалідністю, особи 

похилого віку або страхові виплати такій особі. 

У разі неможливості здійснення обміну 

інформацією, відсутності даних за необхідний період 

або в разі наявності інших отриманих доходів, 

інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному 

фонді України, фондах загальнообов’язкового 

державного соціального страхування та згідно із 

законодавством не може бути отримана на запит 

уповноваженого органу, особа з інвалідністю, особа 

похилого віку подає довідки/інші документи про 

доходи за один квартал, який передує місяцю, що є 

попереднім до місяця звернення за наданням 

соціальних послуг. 
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121. У разі введення на території України 

надзвичайного або воєнного стану соціальні послуги 

стаціонарного догляду, паліативного догляду, догляду 

вдома, підтриманого проживання надаються особам з 

інвалідністю, особам похилого віку на підставі: 

заяви про надання соціальних послуг, поданої 

особою з інвалідністю, особою похилого віку (для 

дієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких 

обмежена); 

… . 

121. У разі введення на території України 

надзвичайного або воєнного стану соціальні послуги 

стаціонарного догляду, паліативного догляду  

(стаціонарно), підтриманого проживання надаються 

особам з інвалідністю, особам похилого віку на підставі: 

заяви про надання соціальних послуг, поданої 

особою з інвалідністю, особою похилого віку (для 

дієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких 

обмежена); 

… . 

 

Типове положення про центр надання соціальних послуг, затверджене постановою Кабінету Міністрів 

України від 03.03.2020 № 177 „Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг” 

1. Центр надання соціальних послуг (далі – центр) є 

комплексним закладом соціального захисту населення, 

структурні або відокремлені (територіальні) підрозділи 

якого провадять соціальну роботу та надають соціальні 

послуги особам / сім’ям, які належать до вразливих груп 

населення та / або перебувають у складних життєвих 

обставинах (далі – особи / сім’ї). 

1. Центр надання соціальних послуг (далі – центр) є 

комплексним закладом соціального захисту населення, 

структурні або відокремлені (територіальні) підрозділи 

якого провадять соціальну роботу та надають соціальні 

послуги особам / сім’ям, які належать до вразливих груп 

населення та / або перебувають у складних життєвих 

обставинах (далі – особи / сім’ї). 

За організаційно-правовою формою центр може 

утворюватися та функціонувати як комунальна 

установа (заклад) або комунальне некомерційне 

підприємство.  

У разі коли центр функціонує як комунальна 

установа (заклад), засновник затверджує положення 

про нього, його структуру, кошторис і штатний 
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розпис. 

У разі коли центр функціонує як комунальне 

некомерційне підприємство, засновник затверджує 

його статут і фінансовий план. 

 

2. Центр утворюється, реорганізується та 

ліквідується в порядку, передбаченому законодавством, 

райдержадміністрацією або органом місцевого 

самоврядування (далі – засновник) з урахуванням потреб 

відповідної адміністративно-територіальної одиниці або 

територіальної громади у разі відсутності центру 

соціальних служб та територіального центру соціального 

обслуговування (надання соціальних послуг) для 

виконання їх завдань і функцій. 

У разі функціонування в адміністративно-

територіальній одиниці або територіальній громаді 

центру соціальних служб та/або територіального центру 

соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) новий центр може утворюватися шляхом 

реорганізації таких закладів. 

Діяльність центру повинна відповідати критеріям 

діяльності надавачів соціальних послуг. 

 

2. Центр утворюється, реорганізується та 

ліквідується в порядку, передбаченому законодавством, 

органом місцевого самоврядування (далі – засновник) з 

урахуванням потреб відповідної адміністративно-

територіальної одиниці у разі відсутності центру 

соціальних служб та територіального центру соціального 

обслуговування (надання соціальних послуг) для 

виконання їх завдань і функцій. 

У разі функціонування в адміністративно-

територіальній одиниці центру соціальних служб та 

територіального центру соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) новий центр може 

утворюватися шляхом реорганізації таких закладів. 

Діяльність центру має відповідати критеріям, 

визначеним постановою Кабінету Міністрів України 

від 3 березня 2020 р. № 185 (Офіційний вісник 

України, 2020 р., № 23, ст. 880). 

5. Основними завданнями центру є: 

проведення соціально-профілактичної роботи, 

спрямованої на запобігання потраплянню в складні 

життєві обставини осіб / сімей, які належать до 

вразливих груп населення; 

5. Основними завданнями центру є: 

проведення соціально-профілактичної роботи, 

спрямованої на запобігання потраплянню в складні 

життєві обставини осіб / сімей, які належать до 

вразливих груп населення; 
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надання особам / сім’ям комплексу соціальних 

послуг, яких вони потребують, відповідно до переліку 

послуг, затвердженого Мінсоцполітики, з метою 

мінімізації або подолання таких обставин. 

 

надання особам / сім’ям комплексу соціальних 

послуг, яких вони потребують, відповідно до 

класифікатора соціальних послуг, затвердженого 

Мінсоцполітики, з метою мінімізації або подолання 

таких обставин. 

6. Центр відповідно до визначених цим 

Положенням завдань: 

виявляє осіб / сім’ї і веде їх облік; 

проводить оцінювання потреб осіб / сімей у 

соціальних послугах; 

надає соціальні послуги відповідно до державних 

стандартів соціальних послуг; 

надає допомогу особам / сім’ям у розв’язанні їх 

соціально-побутових проблем; 

забезпечує соціальне супроводження прийомних 

сімей і дитячих будинків сімейного типу; 

забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули 

покарання у виді обмеження або позбавлення волі на 

певний строк, а також звільнених від подальшого 

відбування таких покарань на підставах, передбачених 

законом, за повідомленням структурного підрозділу з 

питань соціального захисту населення районної, 

районної у м. Києві держадміністрації, виконавчого 

органу міської міста обласного значення, районної у 

місті (в разі її утворення) ради, сільської, селищної, 

міської ради об’єднаної територіальної громади, бере 

участь у роботі спостережних комісій; 

складає план реабілітації особи, яка постраждала від 

6. Центр відповідно до визначених цим 

Положенням завдань: 

виявляє осіб / сім’ї і веде їх облік; 

проводить оцінювання потреб осіб / сімей у 

соціальних послугах; 

надає соціальні послуги відповідно до державних 

стандартів соціальних послуг; 

надає допомогу особам / сім’ям у розв’язанні їх 

соціально-побутових проблем; 

забезпечує соціальне супроводження прийомних 

сімей і дитячих будинків сімейного типу; 

забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули 

покарання у виді обмеження або позбавлення волі на 

певний строк, а також звільнених від подальшого 

відбування таких покарань на підставах, передбачених 

законом, бере участь у роботі спостережних комісій; 

складає план реабілітації особи, яка постраждала від 

торгівлі людьми; 

вносить відомості до реєстру надавачів та 

отримувачів соціальних послуг; 

проводить моніторинг та оцінювання якості 

наданих ним соціальних послуг; 

створює умови для навчання та підвищення 
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торгівлі людьми; 

вносить відомості до реєстру надавачів та 

отримувачів соціальних послуг; 

проводить моніторинг та оцінювання якості 

наданих ним соціальних послуг; 

створює умови для навчання та підвищення 

кваліфікації працівників, які надають соціальні послуги; 

взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання 

соціальних послуг, а також з органами, установами, 

закладами, фізичними особами – підприємцями, які в 

межах компетенції у відповідній адміністративно-

територіальній одиниці або територіальній громаді 

надають допомогу  особам / сім’ям та / або здійснюють 

їх захист; 

інформує населення адміністративно-територіальної 

одиниці / територіальної громади та осіб / сім’ї 

індивідуально про перелік, обсяг і зміст соціальних 

послуг, які він надає, умови та порядок їх отримання. 

Інформація на паперових та інших носіях повинна 

викладатися із забезпеченням контрасту і розміру 

шрифту, які даватимуть змогу вільно читати її, зокрема 

особам із порушеннями зору і тим, що переміщуються у 

кріслах колісних. 

Інформація також надається у вигляді листівок, 

буклетів, брошур, за потреби – із застосуванням 

рельєфно-крапкового шрифту (шрифту Брайля), мовою, 

доступною для розуміння та читання особами з 

інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень. 

кваліфікації працівників, які надають соціальні послуги; 

взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання 

соціальних послуг, а також з органами, установами, 

закладами, фізичними особами – підприємцями, які в 

межах компетенції у відповідній адміністративно-

територіальній одиниці надають допомогу особам / 

сім’ям та / або здійснюють їх захист; 

інформує населення адміністративно-територіальної 

одиниці та осіб / сім’ї індивідуально про перелік, обсяг і 

зміст соціальних послуг, які він надає, умови та порядок 

їх отримання. Інформація на паперових та інших носіях 

повинна викладатися із забезпеченням контрасту і 

розміру шрифту, які даватимуть змогу вільно читати її, 

зокрема особам із порушеннями зору і тим, що 

переміщуються у кріслах колісних. 

Інформація також надається у вигляді листівок, 

буклетів, брошур, за потреби – із застосуванням 

рельєфно-крапкового шрифту (шрифту Брайля), мовою, 

доступною для розуміння та читання особами з 

інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень. 

Відповідні матеріали розміщуються в засобах 

масової інформації, на веб-сайтах суб’єктів, що надають 

соціальну послугу, інших інформаційних ресурсах; 

інформує населення про сімейні форми виховання 

дітей та проводить первинний відбір кандидатів у 

прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні 

вихователі; 

бере участь у визначенні потреб населення 
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Відповідні матеріали розміщуються в засобах 

масової інформації, на веб-сайтах суб’єктів, що надають 

соціальну послугу, інших інформаційних ресурсах; 

інформує населення про сімейні форми виховання 

дітей та проводить первинний відбір кандидатів у 

прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні 

вихователі; 

бере участь у визначенні потреб населення 

адміністративно-територіальної одиниці / територіальної 

громади у соціальних послугах, а також у підготовці та 

виконанні програм надання соціальних послуг, 

розроблених за результатами визначення потреб 

населення адміністративно-територіальної 

одиниці/територіальної громади у соціальних послугах; 

готує статистичні та інформаційно-аналітичні 

матеріали стосовно наданих соціальних послуг і 

проведеної соціальної роботи, які подає відповідному 

структурному підрозділу з питань соціального захисту 

населення місцевого органу виконавчої влади або органу 

місцевого самоврядування; 

забезпечує захист персональних даних отримувачів 

соціальних послуг відповідно до Закону України „Про 

захист персональних даних”. 

адміністративно-територіальної одиниці у соціальних 

послугах, а також у підготовці та виконанні програм 

надання соціальних послуг, розроблених за результатами 

визначення потреб населення адміністративно-

територіальної одиниці у соціальних послугах; 

готує статистичні та інформаційно-аналітичні 

матеріали стосовно наданих соціальних послуг і 

проведеної соціальної роботи, які подає відповідному 

структурному підрозділу з питань соціального захисту 

населення районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчому органу сільської, 

селищної, міської ради (далі — уповноважений 

орган)”; 

забезпечує захист персональних даних отримувачів 

соціальних послуг відповідно до Закону України „Про 

захист персональних даних”. 

надає особам / сім’ям психосоціальну підтримку 

та супровід.  

7. Центр з урахуванням потреб у соціальних 

послугах, визначених у відповідній адміністративно-

територіальній одиниці / територіальній громаді, надає 

такі соціальні послуги: догляд вдома, денний догляд, 

догляд стаціонарний; підтримане проживання; соціальна 

7. Центр з урахуванням потреб у соціальних 

послугах, визначених у відповідній адміністративно-

територіальній одиниці, надає такі соціальні послуги: 

догляд вдома, денний догляд, догляд стаціонарний; 

підтримане проживання; соціальна адаптація; соціальна 
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адаптація; соціальна інтеграція та реінтеграція; надання 

притулку; екстрене (кризове) втручання; 

консультування; соціальний супровід; представництво 

інтересів; посередництво (медіація); соціальна 

профілактика; натуральна допомога; фізичний супровід 

осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-

рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, 

порушення зору; переклад жестовою мовою; догляд та 

виховання дітей в умовах, наближених до сімейних; 

супровід під час інклюзивного навчання; інформування; 

інші послуги.  

інтеграція та реінтеграція; надання притулку; екстрене 

(кризове) втручання; консультування; соціальний 

супровід; представництво інтересів; посередництво; 

соціальна профілактика; натуральна допомога; фізичний 

супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення 

опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах 

колісних, порушення зору; переклад жестовою мовою; 

догляд та виховання дітей в умовах, наближених до 

сімейних; супровід під час інклюзивного навчання; 

інформування; тимчасовий відпочинок для осіб, що 

здійснюють догляд за особами з інвалідністю, 

особами, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що 

потребують тривалого лікування; транспортні; інші 

послуги.  

 

8. Послуги надаються центром за місцем 

проживання / перебування особи/сім’ї (вдома), у 

приміщенні надавача соціальних послуг, за місцем 

перебування особи/сім’ї поза межами приміщення 

надавача соціальних послуг (зокрема на вулиці). 

Для надання соціальних послуг у центрі 

утворюються такі структурні підрозділи (відділення): 

відділення соціальної роботи (проведення 

соціальної роботи з особами / сім’ями, зокрема 

інформаційно-просвітницька, соціально-профілактична 

робота, оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних 

послугах, організація надання їм соціальних послуг 

шляхом ведення випадку, моніторинг надання 

8. Послуги надаються центром за місцем 

проживання / перебування особи / сім’ї (вдома), у 

приміщенні надавача соціальних послуг, за місцем 

перебування особи / сім’ї поза межами приміщення 

надавача соціальних послуг (зокрема на вулиці). 

Для надання соціальних послуг у центрі 

утворюються такі структурні підрозділи (відділення): 

… 

відділення соціальної роботи (проведення 

соціальної роботи з особами / сім’ями, зокрема 

інформаційно-просвітницька, соціально-профілактична 

робота, оцінювання потреб осіб/сімей у соціальних 

послугах, організація надання їм соціальних послуг 
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соціальних послуг центром, соціальне супроводження 

прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, 

соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у виді 

обмеження або позбавлення волі на певний строк, а 

також звільнених від подальшого відбування таких 

покарань); 

мобільна бригада соціально-психологічної 

допомоги особам, які постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі (надання 

особам, які постраждали від домашнього насильства та / 

або насильства за ознакою статі, послуг кризового та 

екстреного втручання, інформування, консультування, 

представництва інтересів; формування нетерпимого 

ставлення громадян до проявів домашнього насильства 

та / або насильства за ознакою статі, проведення заходів 

у сфері запобігання та протидії насильству). У центрі 

також можуть утворюватися мобільні бригади 

екстреного реагування для надання послуг кризового та 

екстреного втручання іншим вразливим групам 

населення; 

відділення натуральної та грошової допомоги 

(надання натуральної та грошової допомоги (продукти 

харчування, предмети і засоби особистої гігієни, 

санітарно-гігієнічні засоби для прибирання, засоби 

догляду, одяг, взуття, інші предмети першої 

необхідності, організація харчування, забезпечення 

паливом тощо) особам / сім’ям, які перебувають у 

складних життєвих обставинах); 

шляхом ведення випадку, моніторинг надання 

соціальних послуг центром, соціальне супроводження 

прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, 

соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у виді 

обмеження або позбавлення волі на певний строк, а 

також звільнених від подальшого відбування таких 

покарань); 

мобільна бригада соціально-психологічної 

допомоги особам, які постраждали від домашнього 

насильства та / або насильства за ознакою статі (надання 

особам, які постраждали від домашнього насильства та / 

або насильства за ознакою статі, послуг кризового та 

екстреного втручання, інформування, консультування, 

представництва інтересів; формування нетерпимого 

ставлення громадян до проявів домашнього насильства 

та / або насильства за ознакою статі, проведення заходів 

у сфері запобігання та протидії насильству). У центрі 

також можуть утворюватися мобільні бригади 

екстреного реагування для надання послуг кризового та 

екстреного втручання іншим вразливим групам 

населення; 

відділення натуральної допомоги (надання 

натуральної допомоги (продукти харчування, предмети і 

засоби особистої гігієни, санітарно-гігієнічні засоби для 

прибирання, засоби догляду, одяг, взуття, інші предмети 

першої необхідності, організація харчування, 

забезпечення паливом тощо) особам / сім’ям, які 

перебувають у складних життєвих обставинах); 
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відділення соціальних послуг за місцем проживання 

(надання соціальних послуг догляду вдома, соціального 

супроводу особам / сім’ям, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, за місцем їх 

проживання/перебування). У центрі може бути утворено 

кілька відділень, які надають послуги за місцем 

проживання громадян (відділення соціальної допомоги 

вдома, відділення соціального супроводу сімей / осіб 

тощо). 

Відповідно до потреб адміністративно-

територіальної одиниці / територіальної громади в 

соціальних послугах у центрі можуть утворюватися: 

відділення надання соціальних послуг в умовах 

денного перебування (надання протягом дня 

дітям/особам з інвалідністю, громадянам похилого віку, 

у яких немає медичних протипоказань для перебування в 

колективі, соціальних послуг денного догляду, 

соціальної адаптації, соціальної реабілітації та інших 

соціальних послуг з метою усунення обмежень 

життєдіяльності). У центрі може бути утворено кілька 

відділень, які надають послуги в умовах денного 

перебування (відділення денного догляду, відділення 

соціальної адаптації тощо); 

спеціалізована служба (відділення) підтримки осіб, 

які постраждали від домашнього насильства та 

насильства за ознакою статі (надання особам, які 

постраждали від домашнього насильства та / або 

насильства за ознакою статі, соціальних послуг 

відділення соціальних послуг за місцем проживання 

(надання соціальних послуг догляду вдома, соціального 

супроводу особам / сім’ям, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, за місцем їх 

проживання/перебування). У центрі може бути утворено 

кілька відділень, які надають послуги за місцем 

проживання громадян (відділення соціальної допомоги 

вдома, відділення соціального супроводу сімей / осіб 

тощо). 

Відповідно до потреб адміністративно-

територіальної одиниці в соціальних послугах у центрі 

можуть утворюватися: 

відділення надання соціальних послуг в умовах 

денного перебування (надання протягом дня 

дітям/особам з інвалідністю, громадянам похилого віку, 

у яких немає медичних протипоказань для перебування в 

колективі, соціальних послуг денного догляду, 

соціальної адаптації, соціальної реабілітації та інших 

соціальних послуг з метою усунення обмежень 

життєдіяльності). У центрі може бути утворено кілька 

відділень, які надають послуги в умовах денного 

перебування (відділення денного догляду, відділення 

соціальної адаптації тощо); 

спеціалізована служба (відділення) підтримки осіб, 

які постраждали від домашнього насильства та 

насильства за ознакою статі (надання особам, які 

постраждали від домашнього насильства та / або 

насильства за ознакою статі, соціальних послуг 
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консультування, інформування, представництва 

інтересів, денного перебування, притулку тощо). 

Така служба (відділення) розміщується в окремому 

приміщенні (окремій будівлі, споруді або частині 

будівлі) з дотриманням принципу конфіденційності; 

стаціонарна/денна служба (стаціонарне / денне 

відділення) соціально-психологічної реабілітації дітей 

(надання послуги соціально-психологічної реабілітації 

дітям, які перебувають у складних життєвих 

обставинах). 

Така служба (відділення) розміщується окремо від 

інших служб (відділень) (в окремому приміщенні, 

окремій будівлі, споруді або частині будівлі), де 

створюються умови, максимально наближені до 

сімейних; 

відділення надання соціальних послуг в умовах 

цілодобового перебування / проживання (надання 

соціальних послуг стаціонарного догляду, підтриманого 

проживання, паліативного догляду, притулку 

громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, 

особам, які потребують паліативної допомоги, 

бездомним та іншим вразливим групам населення). У 

центрі може бути утворено кілька відділень, які надають 

послуги в умовах цілодобового перебування / 

проживання (відділення стаціонарного догляду, 

підтриманого проживання, паліативного догляду, 

притулок тощо); 

 

консультування, інформування, представництва 

інтересів, денного перебування, притулку тощо). 

Така служба (відділення) розміщується в окремому 

приміщенні (окремій будівлі, споруді або частині 

будівлі) з дотриманням принципу конфіденційності; 

стаціонарна/денна служба (стаціонарне / денне 

відділення) соціально-психологічної реабілітації дітей 

(надання послуги соціально-психологічної реабілітації 

дітям, які перебувають у складних життєвих 

обставинах). 

Така служба (відділення) розміщується окремо від 

інших служб (відділень) (в окремому приміщенні, 

окремій будівлі, споруді або частині будівлі), де 

створюються умови, максимально наближені до 

сімейних; 

відділення надання соціальних послуг в умовах 

цілодобового перебування / проживання (надання 

соціальних послуг стаціонарного догляду, підтриманого 

проживання, паліативного догляду, притулку 

громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, 

особам, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що 

потребують тривалого лікування, бездомним та іншим 

вразливим групам населення). У центрі може бути 

утворено кілька відділень, які надають послуги в умовах 

цілодобового перебування / проживання (відділення 

стаціонарного догляду, підтриманого проживання, 

паліативного догляду, притулок тощо). 

У разі коли особи перебувають на повному 
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інші структурні підрозділи, діяльність яких 

спрямовується на надання послуг особам / сім’ям з 

урахуванням потреб у соціальних послугах, визначених 

у відповідній адміністративно-територіальній 

одиниці/територіальній громаді. 

Зазначені структурні підрозділи утворюються за 

рішенням засновника центру. 

Структурний підрозділ очолює керівник, якого 

призначає на посаду та звільняє директор центру. 

Положення про структурні підрозділи центру 

затверджуються директором центру та погоджуються 

засновником. 

державному утриманні відповідно до законодавства, 

соціальні послуги стаціонарного догляду, 

паліативного догляду (стаціонарно) надаються їм 

безоплатно. 

У разі виявлення центром осіб із порушеннями 

опорно-рухового апарату, зору, слуху, із психічними 

та поведінковими розладами, які не здатні до 

самообслуговування та потребують надання 

соціальних послуг, у центрі можуть утворюватися 

спеціалізовані відділення, зокрема догляду вдома осіб 

із психічними та поведінковими розладами; 

інші структурні підрозділи, діяльність яких 

спрямовується на надання послуг особам / сім’ям з 

урахуванням потреб у соціальних послугах, визначених 

у відповідній адміністративно-територіальній одиниці. 

Зазначені структурні підрозділи утворюються за 

рішенням засновника центру. 

Структурний підрозділ очолює керівник, якого 

призначає на посаду та звільняє директор центру. 

Положення про структурні підрозділи центру 

затверджуються директором центру та погоджуються 

засновником. 

 

11. Підставою для надання соціальних послуг є: 

направлення особи/сім’ї для отримання соціальних 

послуг, видане на підставі відповідного рішення 

структурного підрозділу з питань соціального захисту 

населення райдержадміністрації, виконавчого органу 

11. Підставою для надання соціальних послуг є:  

1) рішення уповноваженого органу про надання 

соціальних послуг; 

2) наказ про надання соціальних послуг/відмову 

в наданні або припинення надання соціальних 
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міської ради міста обласного значення, виконавчого 

органу сільської, селищної, міської ради об’єднаної 

територіальної громади; 

результати оцінювання потреб особи/сім’ї у 

соціальних послугах. 

Рішення структурного підрозділу з питань 

соціального захисту населення райдержадміністрації, 

виконавчого органу міської ради міста обласного 

значення, виконавчого органу сільської, селищної, 

міської ради об’єднаної територіальної громади про 

надання послуг особі/сім’ї приймається відповідно до 

Порядку організації надання соціальних послуг, 

затвердженого Кабінетом Міністрів України. 

послуг; 

3) договір про надання соціальної послуги 

(соціальних послуг) та індивідуальний план надання 

соціальної послуги. 

Рішення про надання соціальних послуг 

приймається уповноваженим органом відповідно до 

законодавства. 

Надання соціальних послуг, що надаються 

одноразово, здійснюється без укладення договору. 

У разі введення надзвичайного або воєнного 

стану в Україні або окремих її місцевостях для 

невідкладного надання соціальних послуг засновник 

може уповноважити центр приймати рішення про 

надання соціальних послуг екстрено (кризово) 

особам/сім’ям, які опинилися у складних життєвих 

обставинах через шкоду, завдану пожежею, 

стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, 

терористичним актом, збройним конфліктом, 

тимчасовою окупацією, та внутрішньо переміщеним 

особам. 

У разі коли центром прийнято рішення про 

надання соціальних послуг екстрено (кризово), центр 

видає наказ про надання соціальних послуг екстрено 

(кризово). Акти про надання соціальних послуг 

екстрено (кризово) за формою, затвердженою 

Мінсоцполітики, надсилаються центром засновнику 

протягом одного місяця з дня надання соціальних 

послуг. 
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На час надання соціальних послуг екстрено 

(кризово) не проводиться визначення ступеня 

індивідуальних потреб отримувача соціальних 

послуг, складання індивідуального плану надання 

соціальної послуги та укладання договору про 

надання соціальної послуги (соціальних послуг). 

У разі потреби в наданні соціальних послуг 

постійно центр вживає заходів для виготовлення 

отримувачу соціальних послуг усіх необхідних для 

надання соціальних послуг документів, після чого: 

визначає ступінь індивідуальних потреб 

отримувача соціальної послуги; 

встановлює групу рухової активності (у разі 

потреби); 

визначає зміст та обсяг соціальних послуг; 

складає індивідуальний план надання соціальної 

послуги; 

видає наказ про взяття отримувача соціальної 

послуги на обслуговування; 

укладає з отримувачем соціальних послуг 

договір про надання соціальної послуги (соціальних 

послуг). 

 

13. Директор центру: 

організовує роботу центру, персонально відповідає 

за виконання завдань центру, визначає ступінь 

відповідальності працівників; 

здійснює контроль за повнотою та якістю надання 

13. Директор центру: 

організовує роботу центру, персонально відповідає 

за виконання завдань центру, визначає ступінь 

відповідальності працівників; 

здійснює контроль за повнотою та якістю надання 
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соціальних послуг особам / сім’ям відповідно до 

державних стандартів і нормативів; 

забезпечує своєчасне подання звітності про роботу 

центру; 

затверджує положення про структурні підрозділи; 

затверджує посадові інструкції працівників; 

призначає в установленому порядку на посади та 

звільняє з посад працівників; 

затверджує правила внутрішнього розпорядку 

центру та контролює їх виконання; 

видає відповідно до компетенції накази та 

розпорядження, організовує та контролює їх виконання; 

укладає договори, діє від імені центру і представляє 

його інтереси; 

розпоряджається коштами центру в межах 

затвердженого кошторису; 

забезпечує фінансово-господарську діяльність 

центру, створення та розвиток матеріально-технічної 

бази для проведення комплексу заходів із надання 

соціальних послуг особам/сім’ям, у тому числі 

забезпечення автотранспортними засобами, 

спеціальними засобами для догляду і 

самообслуговування; 

забезпечує проведення атестації працівників в 

порядку, визначеному законодавством, та сприяє 

підвищенню їх кваліфікації; 

вживає заходів для поліпшення умов праці, 

забезпечення дотримання правил охорони праці, 

соціальних послуг особам / сім’ям відповідно до 

державних стандартів і нормативів; 

забезпечує своєчасне подання звітності про роботу 

центру; 

затверджує положення про структурні підрозділи; 

затверджує посадові інструкції працівників; 

призначає в установленому порядку на посади та 

звільняє з посад працівників; 

затверджує правила внутрішнього розпорядку 

центру та контролює їх виконання; 

видає відповідно до компетенції накази та 

розпорядження, організовує та контролює їх виконання; 

укладає договори, діє від імені центру і представляє 

його інтереси; 

розпоряджається коштами центру в межах 

затвердженого кошторису в разі, коли центр 

функціонує як комунальна установа (заклад), або 

затвердженого фінансового плану — в разі, коли 

центр функціонує як комунальне некомерційне 

підприємство; 

забезпечує фінансово-господарську діяльність 

центру, створення та розвиток матеріально-технічної 

бази для проведення комплексу заходів із надання 

соціальних послуг особам / сім’ям, у тому числі 

забезпечення автомобільними транспортними 

засобами, спеціальними засобами для догляду і 

самообслуговування; 

забезпечує проведення атестації працівників в 
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внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та 

пожежної безпеки; 

здійснює інші повноваження, передбачені 

законодавством. 

 

порядку, визначеному законодавством, та сприяє 

підвищенню їх кваліфікації; 

вживає заходів для поліпшення умов праці, 

забезпечення дотримання правил охорони праці, 

внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та 

пожежної безпеки; 

здійснює інші повноваження, передбачені 

законодавством. 

 

14. Положення про центр, кошторис і штатний 

розпис центру затверджуються відповідно до 

законодавства. 

Типовий штатний норматив чисельності 

працівників центру затверджується Мінсоцполітики. 

14. Штатний розпис і фонд оплати праці 

працівників центру затверджуються відповідно до 

законодавства. 

Примірний штатний норматив чисельності 

працівників центру затверджується Мінсоцполітики. 

 

16. Соціальні послуги надаються центром за 

рахунок бюджетних коштів, з установленням 

диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг або за рахунок отримувача соціальних 

послуг / третіх осіб. 

Розмір плати за соціальні послуги встановлюється 

центром у визначеному законодавством порядку і 

затверджується його директором. 

 

 

Кошти, що надходять від надання платних 

соціальних послуг, використовуються в установленому 

законодавством порядку. 

16. Соціальні послуги надаються центром за 

рахунок бюджетних коштів, з установленням 

диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг або за рахунок отримувача соціальних 

послуг / третіх осіб. 

Розмір плати за соціальні послуги встановлюється 

центром у визначеному законодавством порядку і 

затверджується його засновником. 

Розмір плати за соціальні послуги залежить від 

змісту та обсягу послуг, що надаються. 

Кошти, що надходять від надання платних 

соціальних послуг, використовуються в установленому 

законодавством порядку. 
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17. Умови оплати праці, тривалість робочого часу та 

відпусток працівників центру встановлюються 

відповідно до законодавства. 

З урахуванням потреб та можливостей 

територіальної громади у центрі може бути 

запроваджено підсумований облік робочого часу 

відповідно до норм Кодексу законів про працю України. 

17. Умови оплати праці, тривалість робочого часу та 

відпусток працівників центру встановлюються 

відповідно до законодавства. 

З урахуванням потреб та можливостей засновника 

у центрі може бути запроваджено підсумований облік 

робочого часу відповідно до норм Кодексу законів про 

працю України. 

Порядок установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг, затверджений 

постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 429 

3. Диференційована плата за надання соціальних 

послуг в обсязі, визначеному державними стандартами 

соціальних послуг, установлюється органом, який 

приймає рішення про надання чи відмову у наданні 

соціальних послуг, або надавачем, за винятком фізичних 

осіб, які надають соціальні послуги з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності. 

Соціальні послуги з установленням 

диференційованої плати за надання соціальних послуг 

понад обсяг, визначений державними стандартами 

соціальних послуг, надаються за повну плату. 

 

3. Диференційована плата за надання соціальних 

послуг в обсязі, визначеному державними стандартами 

соціальних послуг, установлюється органом, який 

приймає рішення про надання чи відмову у наданні 

соціальних послуг, або надавачем, за винятком фізичних 

осіб, які надають соціальні послуги з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності, під час 

розгляду заяви про надання соціальних послуг                 

(далі — заява), поданої відповідно до Порядку 

надання соціальних послуг особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, які страждають на психічні 

розлади, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 26 червня 2019 р. № 576 

(Офіційний вісник України,   2019 р., № 55, ст. 1912; 

2021 р., № 86, ст. 5484), і Порядку організації надання 

соціальних послуг, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 

587 „Про організацію надання соціальних послуг” 

(Офіційний вісник України, 2020 р., № 57, ст. 1781). 
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Соціальні послуги з установленням 

диференційованої плати за надання соціальних послуг 

понад обсяг, визначений державними стандартами 

соціальних послуг, надаються за повну плату. 

У разі зміни обставин, що можуть вплинути на 

визначену граничну величину, отримувач соціальних 

послуг подає органу, який приймає рішення про 

надання соціальних послуг, заяву і декларацію про 

доходи та майновий стан особи, яка потребує надання 

соціальних послуг, за формою, затвердженою 

Мінсоцполітики. 

Гранична величина для встановлення 

диференційованої плати за надання соціальних 

послуг стаціонарного догляду та паліативного 

догляду, що надаються стаціонарно у приміщенні 

надавача соціальних послуг, не переглядається у 

зв’язку зі зміною складу сім’ї отримувача соціальних 

послуг (крім смерті членів сім’ї отримувача 

соціальних послуг). 

 

5. Диференційована плата за надання соціальних 

послуг не встановлюється за надання соціальних послуг: 

з інформування, консультування, надання притулку, 

представництва інтересів, перекладу жестовою мовою, а 

також соціальних послуг, що надаються екстрено 

(кризово); 

особам, які постраждали від торгівлі людьми і 

отримують соціальну допомогу відповідно до 

5. Диференційована плата за надання соціальних 

послуг не встановлюється за надання соціальних послуг: 

з інформування, консультування, надання притулку, 

представництва інтересів, перекладу жестовою мовою, а 

також соціальних послуг, що надаються екстрено 

(кризово); 

особам, які постраждали від торгівлі людьми і 

отримують соціальну допомогу відповідно до 
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законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, особам, 

які постраждали від домашнього насильства або 

насильства за ознакою статі, дітям з інвалідністю, 

особам з інвалідністю I групи, дітям-сиротам, дітям, 

позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа 

віком до 23 років, сім’ям опікунів, піклувальників, 

прийомним сім’ям, дитячим будинкам сімейного типу, 

сім’ям патронатних вихователів, дітям, 

визначеним пунктом 5 частини шостої статті 13 Закону 

України „Про соціальні послуги”; 

щодо яких місцевими держадміністраціями або 

органами місцевого самоврядування прийнято рішення 

про їх надання за рахунок бюджетних коштів. 

 

законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, особам, 

які постраждали від домашнього насильства або 

насильства за ознакою статі, дітям з інвалідністю, 

особам з інвалідністю I групи, дітям-сиротам, дітям, 

позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа 

віком до 23 років, сім’ям опікунів, піклувальників, 

прийомним сім’ям, дитячим будинкам сімейного типу, 

сім’ям патронатних вихователів, дітям, 

визначеним пунктом 5 частини шостої статті 13 Закону 

України „Про соціальні послуги”, особам, яким завдано 

шкоду пожежею, стихійним лихом, катастрофою, 

бойовими діями, терористичним актом, збройним 

конфліктом, тимчасовою окупацією. Під шкодою, 

заподіяною збройним конфліктом, розуміється, але не 

виключно, матеріальна, моральна, фізична, 

психологічна шкода, яка була завдана особі/сім’ї та 

спричинила потрапляння такої особи / сім’ї в складні 

життєві обставини; 

щодо яких місцевими держадміністраціями або 

органами місцевого самоврядування прийнято рішення 

про їх надання за рахунок бюджетних коштів. 

 

6. Середньомісячний сукупний дохід отримувача 

соціальних послуг для установлення диференційованої 

плати за надання соціальних послуг враховується за 

шість місяців, що передують місяцю звернення за 

наданням соціальних послуг, та обчислюється шляхом 

ділення середньомісячного сукупного доходу сім’ї 

6. Середньомісячний сукупний дохід отримувача 

соціальних послуг для установлення диференційованої 

плати за надання соціальних послуг враховується за 

один квартал, що передує місяцю, що є попереднім до 

місяця звернення, шляхом автоматизованого обміну 

наявними даними між інформаційно-
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отримувача на кількість членів сім’ї за методикою 

обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї, 

затвердженою Мінсоцполітики. 

комунікаційними системами органів влади, 

підприємств, установ, організацій та обчислюється 

шляхом ділення середньомісячного сукупного доходу 

його сім’ї на кількість членів сім’ї, які включаються до 

її складу за Методикою обчислення середньомісячного 

сукупного доходу сім’ї, затвердженою Мінсоцполітики. 

До запровадження автоматизованого обміну 

наявними даними між інформаційно-

комунікаційними системами органів влади, 

підприємств, установ, організацій отримувач 

соціальних послуг подає довідки / інші документи про 

доходи за один квартал, який передує місяцю, що є 

попереднім до місяця звернення.  

 

7. Диференційована плата за надання соціальних 

послуг установлюється з дати укладення договору про 

надання соціальних послуг і переглядається щороку. 

7. Диференційована плата за надання соціальних 

послуг установлюється з дати укладення договору про 

надання соціальних послуг і переглядається надавачем 

соціальних послуг щороку з урахуванням 

встановлених тарифів на соціальні послуги. 

Під час дії на території України або окремих її 

місцевостей надзвичайного або воєнного стану 

диференційована плата за надання соціальних послуг 

не переглядається до припинення / скасування 

надзвичайного або воєнного стану та протягом 

місяця після припинення/ скасування надзвичайного 

або воєнного стану. 

 

Порядок організації надання соціальних послуг, затверджений постановою Кабінету Міністрів України 
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від 01.06.2020 № 587 „Про організацію надання соціальних послуг” 

4. До осіб/сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, належать особи / сім’ї, які не 

можуть самостійно подолати негативний вплив 

обставин, зумовлених такими чинниками: 

похилий вік; 

часткова або повна втрата рухової активності, 

пам’яті; 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують 

тривалого лікування; 

психічні та поведінкові розлади, у тому числі 

пов’язані із вживанням психоактивних речовин; 

інвалідність; 

бездомність; 

безробіття; 

малозабезпеченість; 

поведінкові розлади у дітей через розлучення 

батьків; 

ухилення батьками або особами, які їх замінюють, 

від виконання своїх обов’язків із виховання дитини; 

втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час 

перебування в місцях позбавлення волі; 

жорстоке поводження з дитиною; 

домашнє насильство; 

насильство за ознакою статі; 

потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, 

катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, 

4. До осіб/сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, належать особи / сім’ї, які не 

можуть самостійно подолати негативний вплив 

обставин, зумовлених такими чинниками: 

похилий вік; 

часткова або повна втрата рухової активності, 

пам’яті; 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують 

тривалого лікування; 

психічні та поведінкові розлади, у тому числі 

пов’язані із вживанням психоактивних речовин; 

інвалідність; 

бездомність; 

безробіття; 

малозабезпеченість; 

поведінкові розлади у дітей через розлучення 

батьків; 

ухилення батьками або особами, які їх замінюють, 

від виконання своїх обов’язків із виховання дитини; 

втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час 

перебування в місцях позбавлення волі; 

жорстоке поводження з дитиною; 

домашнє насильство; 

насильство за ознакою статі; 

потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, 

катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, 
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збройним конфліктом, тимчасовою окупацією. 

До осіб / сімей, які мають найвищий ризик 

потрапляння у складні життєві обставини через вплив 

несприятливих зовнішніх та / або внутрішніх чинників 

(далі – вразливі категорії населення), крім тих, чинники 

впливу на яких визначено в абзацах другому – 

сімнадцятому цього пункту, належать: 

сім’ї, у яких дітей відібрано у батьків без 

позбавлення їх батьківських прав; 

сім’ї, де триває процес розлучення батьків і 

вирішується спір між матір’ю та батьком щодо 

визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх 

вихованні; 

сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків 

перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки; 

сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю, та 

сім’ї з дітьми, у яких батьки мають інвалідність; 

сім’ї, у яких батьків поновлено в батьківських 

правах; 

сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами; 

малозабезпечені сім’ї з дітьми; 

сім’ї, діти з яких перебувають у закладах 

інституційного догляду та виховання; 

сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного 

вихователя; 

сім’ї, у яких діти систематично самовільно 

залишають місце проживання; 

сім’ї, у яких діти систематично без поважних 

збройним конфліктом, тимчасовою окупацією. Під 

шкодою, заподіяною збройним конфліктом, 

розуміється, але не виключно, матеріальна, 

моральна, фізична, психологічна шкода, яка була 

завдана особі / сім’ї та спричинила потрапляння 

такої особи / сім’ї в складні життєві обставини. 

До осіб / сімей, які мають найвищий ризик 

потрапляння у складні життєві обставини через вплив 

несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників 

(далі – вразливі категорії населення), крім тих, чинники 

впливу на яких визначено в абзацах другому – 

сімнадцятому цього пункту, належать: 

сім’ї, у яких дітей відібрано у батьків без 

позбавлення їх батьківських прав; 

сім’ї, де триває процес розлучення батьків і 

вирішується спір між матір’ю та батьком щодо 

визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх 

вихованні; 

сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків 

перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки; 

сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю, та 

сім’ї з дітьми, у яких батьки мають інвалідність; 

сім’ї, у яких батьків поновлено в батьківських 

правах; 

сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами; 

малозабезпечені сім’ї з дітьми; 

сім’ї, діти з яких перебувають у закладах 

інституційного догляду та виховання; 
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причин не відвідують заклади освіти; 

жінки, які виявили намір відмовитися від 

новонародженої дитини; 

неповнолітні одинокі матері (батьки); 

діти, які перебувають на вихованні в сім’ях 

опікунів, піклувальників, прийомних сім’ях, дитячих 

будинках сімейного типу; 

особи з числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених 

батьківського піклування; 

особи з особливими освітніми потребами; 

внутрішньо переміщені особи; 

повнолітні недієздатні особи (у разі відсутності в 

них опікуна); 

особи, звільнені з місць позбавлення волі; 

учасники антитерористичної операції та особи, які 

здійснювали заходи із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях; 

особи, які проживають на тимчасово окупованій 

території України та періодично перебувають на 

території України, на яких органи державної влади 

здійснюють свої повноваження в повному обсязі, 

незалежно від наявності або відсутності довідки про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

… 

сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного 

вихователя; 

сім’ї, у яких діти систематично самовільно 

залишають місце проживання; 

сім’ї, у яких діти систематично без поважних 

причин не відвідують заклади освіти; 

жінки, які виявили намір відмовитися від 

новонародженої дитини; 

неповнолітні одинокі матері (батьки); 

діти, які перебувають на вихованні в сім’ях 

опікунів, піклувальників, прийомних сім’ях, дитячих 

будинках сімейного типу; 

особи з числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених 

батьківського піклування; 

особи з особливими освітніми потребами; 

внутрішньо переміщені особи; 

повнолітні недієздатні особи (у разі відсутності в 

них опікуна); 

особи, звільнені з місць позбавлення волі; 

учасники антитерористичної операції та особи, 

які брали чи беруть участь у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримуванні збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, здійсненні заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 

проти України та/або іншої країни проти України, 
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бойових діях та збройних конфліктах, та члени їхніх 

сімей; 

особи, які проживають на тимчасово окупованій 

території України та періодично перебувають на 

території України, на яких органи державної влади 

здійснюють свої повноваження в повному обсязі, 

незалежно від наявності або відсутності довідки про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної особи; 

особи, стосовно яких встановлено факт 

позбавлення особистої свободи внаслідок збройної 

агресії проти України. 

… 

28. Для надання соціальних послуг подається заява 

особи, законного представника, повідомлення 

уповноваженої особи органу опіки та піклування (для 

недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які 

втратили з ним зв’язок під час дії надзвичайного або 

воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях). 

… 

До заяви, повідомлення додаються такі документи / 

копії (якщо викладених у них відомостей немає в 

державних електронних інформаційних ресурсах): 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ 

або пенсійне посвідчення, або посвідчення, що 

підтверджує призначення соціальної допомоги 

відповідно до Законів України „Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

28. Для надання соціальних послуг подається заява 

особи, законного представника, повідомлення 

уповноваженої особи органу опіки та піклування (для 

недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які 

втратили з ним зв’язок під час дії надзвичайного або 

воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях). 

… 

До заяви, повідомлення додаються такі документи / 

копії (якщо викладених у них відомостей немає в 

державних електронних інформаційних ресурсах): 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ 

або пенсійне посвідчення, або посвідчення, що 

підтверджує призначення соціальної допомоги 

відповідно до Законів України „Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 
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інвалідністю”, „Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю”, або довідка для отримання пільг особами 

з інвалідністю, які не мають права на пенсію чи 

соціальну допомогу, видана структурним підрозділом з 

питань соціального захисту населення районної, 

районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 

виконавчим органом міської ради (для осіб з 

інвалідністю); 

копія медичного висновку про дитину з 

інвалідністю віком до 18 років, виданого в 

установленому МОЗ порядку або посвідчення, що 

підтверджує призначення соціальної допомоги 

відповідно до Закону України „Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю”, або довідка для отримання державної 

соціальної допомоги дітям з інвалідністю, видана 

структурним підрозділом з питань соціального захисту 

населення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчим органом міської ради, 

або індивідуальна програма реабілітації дитини з 

інвалідністю, видана лікарсько-консультативною 

комісією лікувально-профілактичного закладу (для 

дитини з інвалідністю); 

копія виданої лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу довідки про 

захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 

нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, 

інвалідністю”, „Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю”, або довідка для отримання пільг особами 

з інвалідністю, які не мають права на пенсію чи 

соціальну допомогу, видана структурним підрозділом з 

питань соціального захисту населення районної, 

районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 

виконавчим органом міської ради (для осіб з 

інвалідністю); 

копія медичного висновку про дитину з 

інвалідністю віком до 18 років, виданого в 

установленому МОЗ порядку або посвідчення, що 

підтверджує призначення соціальної допомоги 

відповідно до Закону України „Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю”, або довідка для отримання державної 

соціальної допомоги дітям з інвалідністю, видана 

структурним підрозділом з питань соціального захисту 

населення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчим органом міської ради, 

або індивідуальна програма реабілітації дитини з 

інвалідністю, видана лікарсько-консультативною 

комісією лікувально-профілактичного закладу (для 

дитини з інвалідністю); 

копія виданої лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу довідки про 

захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 

нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, 
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рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 

онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I 

типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне 

захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина 

отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, 

потребує паліативної допомоги (за наявності); 

висновок про стан здоров’я особи, яка потребує 

надання соціальних послуг, за формою, затвердженою 

МОЗ (для соціальних послуг, які надаються стаціонарно, 

напівстаціонарно, крім соціальної послуги з надання 

притулку) (крім соціальних послуг, які надаються 

одноразово, екстрено (кризово); 

копія рішення органу опіки та піклування про 

утворення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного 

типу, про влаштування дитини в сім’ю патронатного 

вихователя (за наявності); 

… 

рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 

онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I 

типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне 

захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина 

отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, 

потребує паліативної допомоги (за наявності); 

копія рішення органу опіки та піклування про 

утворення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного 

типу, про влаштування дитини в сім’ю патронатного 

вихователя (за наявності); 

… 

32. Для отримання інформації про доходи особи, що 

потребує надання соціальних послуг, уповноважений 

орган протягом трьох робочих днів після надходження 

заяви від такої особи, її законного представника, органу 

опіки та піклування надсилає запит до: 

… 

У разі неможливості здійснення обміну 

інформацією, відсутності даних за необхідний період або 

за наявності інших отриманих доходів, інформація про 

які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді України, фондах 

32. Для отримання інформації про доходи особи, що 

потребує надання соціальних послуг, уповноважений 

орган протягом трьох робочих днів після надходження 

заяви від такої особи, її законного представника, органу 

опіки та піклування надсилає запит до: 

… 

У разі неможливості здійснення обміну 

інформацією, відсутності даних за необхідний період або 

за наявності інших отриманих доходів, інформація про 

які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді України, фондах 
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загальнообов’язкового державного соціального 

страхування та згідно із законодавством не може бути 

отримана на запит уповноваженого органу, отримувач 

соціальної послуги подає довідки / інші документи про 

доходи за попередні шість місяців, що передують 

місяцю звернення за наданням соціальних послуг. 

загальнообов’язкового державного соціального 

страхування та згідно із законодавством не може бути 

отримана на запит уповноваженого органу, отримувач 

соціальної послуги подає довідки / інші документи про 

доходи за один квартал, який передує місяцю, що є 

попереднім до місяця звернення за наданням 

соціальних послуг. 

 

37. Про прийняте рішення особа, її законний 

представник, уповноважена особа органу опіки та 

піклування інформується уповноваженим органом не 

пізніше ніж через три робочих дні з дати його прийняття 

шляхом надання (надсилання) повідомлення про надання 

/ відмову в наданні соціальних послуг у паперовій або 

електронній формі. У повідомленні про надання / 

відмову в наданні соціальних послуг обов’язково 

зазначаються підстави відмови. 

… 

З путівкою / направленням особа, її законний 

представник, уповноважена особа органу опіки та 

піклування звертаються до інтернатного закладу / 

закладу соціальної підтримки сімей, дітей та молоді. 

37. Про прийняте рішення особа, її законний 

представник, уповноважена особа органу опіки та 

піклування інформується уповноваженим органом не 

пізніше ніж через три робочих дні з дати його прийняття 

шляхом надання (надсилання) повідомлення про надання 

/ відмову в наданні соціальних послуг у паперовій або 

електронній формі. У повідомленні про надання / 

відмову в наданні соціальних послуг обов’язково 

зазначаються підстави відмови. 

… 

З путівкою / направленням особа, її законний 

представник, уповноважена особа органу опіки та 

піклування звертаються до інтернатного закладу / 

закладу соціальної підтримки сімей, дітей та молоді. 

У разі коли в отримувача соціальних послуг 

змінилися обставини (смерть одного з членів сім’ї 

отримувача соціальних послуг, зміна доходу, статусу 

отримувача соціальних послуг), він може подати 

уповноваженому органу заяву, декларацію про 

доходи та майновий стан і документ, що підтверджує 
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зміну статусу особи (у разі необхідності), для 

перегляду рішення про організацію надання 

соціальних послуг. 

 

371. У разі введення на території України 

надзвичайного або воєнного стану соціальні послуги 

стаціонарного догляду, паліативного догляду, догляду 

вдома, підтриманого проживання в інтернатному закладі 

надаються особам на підставі: 

заяви про надання соціальних послуг, поданої 

особою (для дієздатних осіб та осіб, цивільна 

дієздатність яких обмежена); 

… . 

371. У разі введення на території України 

надзвичайного або воєнного стану соціальні послуги 

стаціонарного догляду, паліативного догляду 

(стаціонарно), підтриманого проживання в 

інтернатному закладі надаються особам на підставі: 

заяви про надання соціальних послуг, поданої 

особою (для дієздатних осіб та осіб, цивільна 

дієздатність яких обмежена); 

… . 
 

 

Міністр соціальної політики України                                                           Оксана ЖОЛНОВИЧ 

 

_____ __________________ 2023 р. 
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