
 

 

 
 

МІНІСТЕРСТВО  

РОЗВИТКУ ГРОМАД ТА ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ 
 

 
вул. Велика Житомирська, 9, м. Київ,  01601, тел./факс: (044) 278-83-90, тел. (044) 284-05-54, 

278-82-90; e-mail: minregion@minregion.gov.ua, сайт: www.minregion.gov.ua; 
код згідно з ЄДРПОУ  37471928 

_________________ № _______________      на № _______________ від_______________ 

 

Державна регуляторна служба 

України 

 
Відповідно до § 37 Регламенту Кабінету Міністрів України, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.07.2007 № 950, 

Міністерство розвитку громад та територій України надсилає на погодження 

проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови 

Кабінету Міністрів України від 10 грудня 2008 р. № 1070», розроблений на 

виконання Закону України «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

врегулювання окремих питань у сфері надання житлово-комунальних послуг» 

від 03 грудня 2020 року № 1060-IX та листа Президента України від 29 квітня 

2021 р. № 01-01/393. 

Просимо терміново розглянути та погодити зазначений проект акта. 

Додаток: 

1. Проект акта на 26 арк.; 

2. Пояснювальна записка на 4 арк.; 

3. Порівняльна таблиця на 19 арк.; 

4. Аналіз регуляторного впливу на 17 арк.; 

5. Повідомлення про оприлюднення на 1 арк. 

 

Заступник Міністра Наталія ХОЦЯНІВСЬКА 

 

 

 
Новікова Діана 
Тел. 207-1-802 
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від                            20__ р. №  

Київ 

Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України                        

від 10 грудня 2008 р. № 1070 

  Кабінет Міністрів України постановляє : 

1. Внести до Правил надання послуг з поводження з побутовими 

відходами, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 10 грудня 

2008 р. № 1070 (Офіційний вісник України, 2008 р., № 95, ст. 3138; 2011 р.,             

№ 39, ст. 1610, № 89, ст. 3238; 2019 р., № 32, ст. 1148), зміни, що додаються. 

2. Затвердити такі, що додаються: 

Типовий договір про надання послуг з поводження з побутовими 

відходами; 

Типовий індивідуальний договір про надання послуг з поводження з 

побутовими відходами. 

 

Прем’єр-міністр України          Д. ШМИГАЛЬ 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від    20__ р. № 

 

ЗМІНИ,  

що вносяться до Правил надання послуг з поводження з побутовими 

відходами 

1.  У Правилах надання послуг з поводження з побутовими відходами: 

1) абзац другий пункту 3 викласти у такій редакції: 

«Договір про надання послуг укладається між споживачем та виконавцем 

послуг з вивезення побутових відходів відповідно до Типових договорів про 

надання послуг з поводження з побутовими відходами, що додаються.»; 

2) у пункті 9: 

 абзац другий викласти у такій редакції: 

«Плата виконавцю за індивідуальним договором про надання послуги з 

поводження з побутовими відходами складається з плати за послугу та плати 

за абонентське обслуговування, що вносяться споживачем виконавцю 

щомісяця однієї сумою в порядку та розмірах відповідно до умов договору»; 

Доповнити пункт після абзацу другого новим абзацом такого змісту: 

Оплата послуг здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за 

розрахунковим періодом.»; 

3) Пункт 10 після абзацу третього доповнити новим абзацом такого змісту:  

«плата за абонентське обслуговування (за індивідуальним договором про 

надання послуг з поводження з побутовими відходами);». 

У зв’язку з цим абзац четвертий вважати відповідно абзацом п’ятим.; 

4) Абзац перший пункту 11 викласти в такій редакції: 

«У разі прийняття органом місцевого самоврядування рішення про зміну 

тарифів на послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати 

введення їх у дію, повідомляє про це споживачам з посиланням на рішення 

відповідного органу.»; 

5) Додаток 1 до Правил виключити. 

   _________________________________ 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від    20__ р. № 

 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з поводження з побутовими відходами 

 

____________________________ 

(найменування населеного 

пункту) 

___ __________ 20__ р. 

 

________________________________________________________________________________ 

(найменування суб’єкта господарювання, що надає послуги) 

в особі _________________________________________________________________________, 

       (посада, прізвище, ім’я та по батькові) 

що діє на підставі ________________________________________________________________, 

                                       (назва документа, дата і номер) 

затвердженого ___________________________________________________________________ 

                         (найменування органу) 

(далі - виконавець), з однієї сторони, і _______________________________________________ 

                                                                                   (прізвище, ім’я та по батькові фізичної або 

_______________________________________________________________________________, 

юридичної особи, яка є власником (співвласником, користувачем) нерухомого майна, 

або за згодою власника інша особа, яка користується об’єктом нерухомого майна, 

або юридична особа, що об’єднує споживачів у будівлі) 

в особі _________________________________________________________________________, 

             (посада, прізвище, ім’я та по батькові) 

що діє на підставі ________________________________________________________________, 

                              (назва документа, дата і номер) 

затвердженого ___________________________________________________________________ 

                        (найменування органу) 

(далі - споживач), з другої сторони, уклали цей договір про нижченаведене 

Предмет договору 

1. Виконавець зобов’язується згідно з графіком надавати послуги з поводження з 

побутовими відходами, а споживач зобов’язується своєчасно оплачувати послуги за СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених цим договором (далі - послуги), 

на підставі рішення _______________________________________________________________ 

                                       (назва, дата та номер акта про визначення 

________________________________________________________________________________ 

виконавця послуг з вивезення побутових відходів) 

та відповідно до правил благоустрою території населеного пункту, розроблених з 

урахуванням схеми санітарного очищення населеного пункту та затверджених 

________________________________________________________________________________ 

(назва, дата та номер акта про затвердження правил благоустрою 

_______________________________________________________________________________. 

та схеми санітарного очищення населеного пункту) 

Перелік послуг 

2. Виконавець надає споживачеві послуги з поводження з твердими, 
великогабаритними, ремонтними і рідкими відходами. 

 

3. Послуги з вивезення твердих відходів надаються за 
_____________________________________________________ схемою. 

                       (контейнерною, безконтейнерною - зазначити) 

4. Для вивезення твердих відходів за контейнерною схемою 
використовуються технічно справні ______________________________ контейнери 
                                                                                                                     (кількість) 

місткістю ____ куб. метрів, що належать ____________________________________________ 

                                                                                       (споживачеві, 

_______________________________________________________________________________, 

виконавцеві - зазначити) 

у тому числі для роздільного збирання, зокрема таких побутових відходів: 

полімерні відходи - __________________________________________________________ 

                                                     (кількість) 

контейнерів місткістю ____ куб. метрів, що належать __________________________________ 

_______________________________________________________________________________; 

(споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

скло - ____________________ контейнерів місткістю ___________________ куб. метрів, 

                                       (кількість) 

що належать ____________________________________________________________________; СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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                    (споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

папір - ____________________ контейнерів місткістю __________________ куб. метрів, 

                                       (кількість) 

що належать ____________________________________________________________________; 

                  (споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

кольорові метали - ______________ контейнерів місткістю ______________ куб. метрів, 

                                                          (кількість) 

що належать ____________________________________________________________________; 

                   (споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

органічна речовина, що є у складі побутових відходів, - ___________________________ 

                                                                                                                              (кількість) 

контейнерів місткістю _____ куб. метрів, що належать _________________________________ 

_______________________________________________________________________________; 

(споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

вторинна сировина, що є у складі побутових відходів, - ___________________________ 

                                                                                                                         (кількість) 

контейнерів місткістю _____ куб. метрів, що належать _________________________________ 

_______________________________________________________________________________; 

(споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

небезпечні відходи у складі побутових відходів - _________________________________ 

                                                                                                              (кількість) 

контейнерів місткістю ____ куб. метрів, що належать __________________________________ 

                                                                                                           (назва 

________________________________________________________________________________ 

та місцезнаходження підприємства, що одержало ліцензію на 

_______________________________________________________________________________. 

здійснення операцій у сфері поводження з небезпечними відходами) 

Виконавець вивозить тверді відходи за контейнерною схемою з _________ 

до _________ години. 

5. Для вивезення твердих відходів за безконтейнерною схемою споживач зобов’язаний 

з ____ до _____ години та/або з ____ до _____ години виставити у місцях, погоджених з 

виконавцем, закриті ємкості з відходами місткістю не більш як 0,12 куб. метра. 

6. Для вивезення великогабаритних і ремонтних відходів використовується 

_____________ контейнерів місткістю 8 і більше куб. метрів, для розташування яких 

       (кількість) 
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споживачем відповідно до вимог санітарно-епідеміологічного законодавства відводиться 

спеціальний майданчик з твердим покриттям за адресою ______________________________. 

Контейнери належать _______________________________________________________. 

                                                 (споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

Передача небезпечних відходів у складі побутових відходів здійснюється споживачами 
та виконавцями послуг з вивезення побутових відходів відповідно до вимог санітарного 
законодавства спеціалізованим підприємствам, що одержали ліцензії на здійснення операцій 
у сфері поводження з небезпечними відходами. 

7. Завантаження відходів здійснюється: 

твердих ___________________________________________________________________, 

                 (споживачем, виконавцем - зазначити) 

великогабаритних і ремонтних ____________________________________________________. 

                                                   (споживачем, виконавцем - зазначити) 

8. Виконавець вивозить: 

рідкі відходи ______________________________________________________________, 

                                   (строк або за заявкою споживача - зазначити) 

але не рідше ніж один раз на шість місяців; 

великогабаритні і ремонтні відходи ____________________________________________ 

                                                                               (строк або за заявкою 

_______________________________________________________________________________. 

споживача - зазначити) 

9. Тип та кількість спеціально обладнаних для цього транспортних засобів, необхідних 

для перевезення відходів, визначаються виконавцем. 

Вимоги до якості послуг 

10. Критерієм якості послуг з вивезення побутових відходів є дотримання графіка 

вивезення побутових відходів, правил надання послуг з поводження з побутовими відходами, 

інших вимог законодавства щодо надання послуг з вивезення побутових відходів. 

Права та обов’язки споживача 

11. Споживач має право на: 

1) одержання своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством і умовами 

договору; 

2) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про ціни/тарифи на 

послуги з поводження з побутовими відходами, загальну вартість місячного платежу, 
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структуру ціни/тарифу, норми надання послуг, порядок надання послуг, графік вивезення 

побутових відходів; 

3) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю або 

здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг; 

4) усунення виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг у п’ятиденний строк з 

моменту звернення споживача; 

5) зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати за послуги у разі 

їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості; 

6) неоплату вартості послуг за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні 

(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за 

умови документального підтвердження такої відсутності; 

7) перевірку кількості та якості послуг в установленому законодавством порядку; 

8) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням правил надання 

послуг; 

9) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нарахування 

плати за послуги (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від 

споживача платежі; 

10) розірвання договору, попередивши про це виконавця не менш як за два місяці до 

дати розірвання договору, за умови допуску виконавця для здійснення технічного 

припинення надання послуги. 

12. Споживач зобов’язується: 

1) укладати договори про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом; 

2) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини; 

3) оплачувати в установлений договором строк надані йому послуги з поводження з 

побутовими відходами; 

4) дотримуватись правил пожежної безпеки та санітарних норм; 

5) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмірі, 

встановленому відповідно до пункту 23 цього договору; 

6) письмово інформувати виконавця про зміну власника житла (іншого об’єкта 

нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі 

споживача протягом 30 календарних днів від дня настання такої події; 

7) забезпечити роздільне збирання побутових відходів; 

8) визначати разом з виконавцем місця розташування контейнерних майданчиків, 

створювати умови для вільного доступу до таких майданчиків, вигрібних ям; 

СЕД Мінрегіон IT-Enterprise

Ì0001852843eÎ
№7/11/7936-21 від 01.06.2021

Підписувач Чернишов Олексій Михайлович
Сертифікат 5FBB77F7B650371D04000000741D000071450000
Дійсний з 16.03.2020 17:58:42 по 16.03.2022 17:58:42

вн. №1852843



9) обладнати контейнерні майданчики, утримувати їх у належному санітарному стані, 

забезпечувати освітлення в темний час доби; 

10) забезпечити належне збирання та зберігання відходів, установлення необхідної 

кількості контейнерів для завантаження твердих, великогабаритних і ремонтних відходів з 

урахуванням унеможливлення їх переповнення; утримувати контейнери відповідно до вимог 

санітарних норм і правил; 

11) обладнати вигрібні ями згідно з вимогами санітарних норм і правил, не допускати 

скидання до них інших відходів. 

Права та обов’язки виконавця 

13. Виконавець має право: 

1) вимагати від споживача обладнати контейнерні майданчики та забезпечувати 

утримання у належному санітарно-технічному стані контейнерів, контейнерних майданчиків 

та вигрібних ям; 

2) вимагати від споживача своєчасно збирати та належним чином зберігати відходи, 

встановлювати передбачену договором кількість контейнерів з метою запобігання їх 

переповненню; 

3) вимагати від споживача забезпечувати роздільне збирання побутових відходів; 

4) припинити/зупинити надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному 

обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість 

та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору; 

5) вимагати від споживача проведення протягом п’яти робочих днів робіт з усунення 

виявлених неполадок, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості таких 

робіт, проведених виконавцем; 

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору; 

7) отримувати інформацію від індивідуального споживача про зміну власника житла 

(іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постійно проживають у 

житлі споживача. 

14. Виконавець зобов’язується: 

1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг згідно 

із законодавством про житлово-комунальні послуги та про відходи та умовами договору, у 

тому числі шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або 

міжнародних стандартів; 

2) готувати та укладати із споживачем договори про надання послуг з визначенням 

відповідальності за дотримання умов їх виконання згідно з типовим договором; 

3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку необхідну 

інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, 

порядок надання послуг, графік вивезення побутових відходів; СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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4) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів і 

проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в 

повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених 

договором; 

5) вживати заходів до усунення порушень якості послуг у строки, встановлені 

законодавством; 

6) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, 

надання не в повному обсязі або невідповідної якості відповідно до порядку, затвердженого 

Кабінетом Міністрів України, а також сплачувати неустойку (штраф) у розмірі, 

встановленому відповідно до пункту 23 цього договору; 

7) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести облік 

вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуг; 

8) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, 

пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини; 

9) інформувати споживача про намір зміни тарифів на послуги з поводження з 

побутовими відходами; 

10) мати укладені договори із суб’єктами господарювання, що надають послуги з 

перероблення та захоронення побутових відходів, та перевозити побутові відходи тільки в 

спеціально відведені місця чи на об’єкти поводження з побутовими відходами відповідно до 

правил благоустрою території населеного пункту, розроблених з урахуванням схеми 

санітарного очищення населеного пункту; 

11) забезпечувати утримання у належному санітарно-технічному стані контейнерів у 

разі перебування їх у власності виконавця; 

12) ліквідувати звалище твердих відходів у разі його утворення на контейнерному 

майданчику через недотримання графіка перевезення, проводити прибирання в разі 

розсипання побутових відходів під час завантаження у спеціально обладнаний для цього 

транспортний засіб. 

Ціна та порядок оплати послуг 

15. Згідно з рішенням органу місцевого самоврядування від ___ _______ 20__ р. № 

_____ тариф на послугу з поводження з 1 куб. метром (тонною) відходів становить: 

твердих _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

великогабаритних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни);  

ремонтних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

рідких _____ гривень за 1 куб. метр (тонни). 

16. Розрахунковим періодом є календарний місяць.  
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Споживач вносить плату виконавцю, яка складається з плати за послугу, що 

розраховується виходячи з розміру затверджених тарифів на послугу та обсягів надання 

послуг, визначених відповідно до законодавства. 

17. У разі застосування щомісячної системи оплати послуг споживач здійснює 

оплату за цим договором не пізніше 20-го числа місяця, наступного за розрахунковим, що є 

граничним строком внесення плати за спожиту послугу. 

18. Виконавець формує на основі норм надання послуг рахунок на оплату послуг та 

надає споживачеві у строк не пізніше ніж за 10 календарних днів до граничного строку 

внесення плати за послуги.  

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою споживача рахунок 

може надаватися в електронному вигляді, у тому числі за допомогою доступу до 

електронних систем обліку розрахунків споживачів. 

19. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення 

авансових платежів.  

Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий період, 

за який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пені, штрафів). 

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або за зазначений 

споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий платіж (його 

частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за минулі розрахункові 

періоди в разі її наявності, а в разі відсутності такої заборгованості в рахунок майбутніх 

платежів споживача починаючи з найближчих до дати здійснення платежу розрахункових 

періодів. 

Виконавець не має права зараховувати плату за послугу в рахунок погашення пені, 

нарахованої споживачу без згоди споживача. 

20. У разі коли споживач не повністю вніс плату виконавцю за розрахунковий 

період, а також коли виконавець здійснює зарахування переплати в рахунок заборгованості 

за минулі періоди або в рахунок майбутніх платежів споживача відповідно до пункту 19 

цього договору, отримані від споживача кошти зараховуються: 

в першу чергу - в рахунок плати за послугу; 

в другу чергу - в рахунок плати за абонентське обслуговування. 

21. У разі прийняття органом місцевого самоврядування рішення про зміну тарифів 

на послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 

про це споживачам із зазначенням рішення відповідних органів. 

У разі зміни тарифів протягом строку дії договору нові тарифи застосовуються з 

моменту їх введення в дію без внесення додаткових змін до договору.». 
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22. Сторони несуть відповідальність за порушення  

договору відповідно до статті 26 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”. 

23. У разі ненадання або надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості 

споживач викликає виконавця послуг (його представника) для перевірки кількості та/або 

якості наданих послуг. 

Акт-претензія складається відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27 

грудня 2018 р. № 1145 “Про затвердження Порядку проведення перевірки відповідності 

якості надання деяких комунальних послуг та послуг з управління багатоквартирним 

будинком параметрам, передбаченим договором про надання відповідних послуг”. 

У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пеню в 

розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої 

пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу. 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем 

граничного строку внесення плати за послугу відповідно до пункту 17 цього договору. 

У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або невідповідної якості 

виконавець здійснює перерахунок вартості послуг у порядку, затвердженому Кабінетом 

Міністрів України, а також сплачує споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка 

середньодобової вартості споживання послуги, визначеної за попередні 12 місяців (якщо 

попередніх місяців нараховується менш як 12 - за фактичний час споживання послуги), за 

кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або невідповідної якості (за 

виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, 

протягом якого відбувалась ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з вини споживача). 

Умови внесення змін до договору 

24. Внесення змін до цього договору здійснюється шляхом укладення сторонами 

додаткової угоди, якщо інше не передбачено договором. 

Якщо протягом 30 днів після отримання додаткової угоди про внесення змін до 

договору виконавець/споживач, який одержав таку угоду від споживача/виконавця, не 

повідомив про свою відмову від внесення змін до договору та не надав своїх заперечень або 

протоколу розбіжностей до нього і при цьому виконавець не припинив надання послуги 

споживачу (споживач вчинив дії, які засвідчують його волю до продовження отримання 

послуги від цього виконавця (у тому числі здійснив оплату наданих послуг), зміни до 

договору вважаються внесеними у редакції, запропонованій споживачем/виконавцем, якщо 

інше не передбачено договором. 

Форс-мажорні обставини 

25. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або часткове 

невиконання зобов’язань за цим договором, якщо це невиконання є наслідком форс-

мажорних обставин. 

26. Під форс-мажорними обставинами розуміються обставини, які виникли в результаті 

непередбачених сторонами подій надзвичайного характеру, що включають пожежі, СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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землетруси, повені, зсуви, інші стихійні лиха, вибухи, війну або військові дії, страйк, 

блокаду, пошкодження мереж сторонніми юридичними чи фізичними особами тощо. 

Доказом настання форс-мажорних обставин є документ Торгово-промислової палати або 

іншого компетентного органу. 

Строк дії, умови продовження та припинення дії цього договору 

27. Договір укладається строком на один рік. 

28. Договір вважається таким, що продовжений, якщо за місяць до закінчення строку 

його дії одна із сторін не заявила про відмову від договору або про його перегляд. 

29. Дія договору припиняється у разі: 

закінчення строку, на який його укладено, якщо одна із сторін повідомила про відмову 

від договору відповідно до пункту 28 цього договору; 

смерті фізичної особи - споживача (виконавця); 

прийняття рішення про ліквідацію юридичної особи - споживача (виконавця) або 

визнання його банкрутом. 

Дія договору припиняється шляхом розірвання за: 

взаємною згодою сторін; 

рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі порушення істотних умов договору 

другою стороною. 

У разі розірвання договору зобов’язання припиняються з моменту досягнення 

домовленості про розірвання договору. 

Прикінцеві положення 

30. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час надання послуг, якщо вони не 

будуть узгоджені шляхом переговорів між сторонами, вирішуються в судовому порядку. 

31. Цей договір складено у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу. 

Один з примірників зберігається у споживача, другий - у виконавця. 

З Правилами надання послуг з поводження з побутовими відходами та витягами із 

законодавства про відходи, санітарними нормами і правилами поводження з побутовими 

відходами та утримання територій населених пунктів ознайомлений 

 

____________________ 

(підпис споживача) 

 

Реквізити сторін 

Споживач Виконавець 
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_______________________________ 

(прізвище, ім’я та по батькові фізичної 

особи, паспортні дані 

______________________________ 

(найменування юридичної особи, 

що діє на підставі документа 

_______________________________ 

(серія, номер, ким і коли виданий); 

______________________________ 

(назва, ким і коли затверджений), відомості 

_______________________________ 

найменування юридичної особи, що діє на 

підставі документа 

______________________________ 

про державну реєстрацію та банківські 

реквізити) 

_______________________________ 

(назва, ким і коли затверджений), 

відомості про державну реєстрацію та 

банківські реквізити) 

 

 

Місце проживання фізичної особи, 

місцезнаходження юридичної особи 

Місцезнаходження 

юридичної особи 

__________________________________ 

(індекс, область, район, місто, село, вулиця, 

_____________________________ 

(індекс, область, район, місто, село, вулиця, 

__________________________________ 

номер будинку та квартири) 

_____________________________ 

номер будинку та квартири) 

Ідентифікаційний номер ______________ Ідентифікаційний код ____________ 

Ідентифікаційний код ____________  

Підписи сторін 

Споживач Виконавець 

_______________________________ 

МП (за наявності печатки) 

_______________________________ 

МП (за наявності печатки) 

 

_______________________________________ 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від    20__ р. № 

 

 

ТИПОВИЙ ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з поводження з побутовими відходами 

 

 

____________________________ 

(найменування населеного 

пункту) 

___ __________ 20__ р. 

 

_______________________________________________________________ 

(найменування суб’єкта господарювання, що надає послуги) 

в особі _______________________________________________________, 

       (посада, прізвище, ім’я та по батькові) 

що діє на підставі _______________________________________________, 

                                                     (назва документа, дата і номер) 

затвердженого ___________________________________________________, 

                                                    (найменування органу) 

далі - виконавець. 

 

Загальні положення 

 

1.Цей договір (далі - Договір) є публічним договором приєднання, який встановлює 

порядок та умови надання послуг з поводження з побутовими відходами (далі - послуга) 

індивідуальному споживачу, який є співвласником багатоквартирного будинку, власником 

індивідуального (садибного) житлового будинку, (далі - споживач). Цей Договір укладається 

сторонами у відповідності до Закону України «Про житлово-комунальні послуги» з 

урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України . 

2. Даний договір є публічним договором приєднання, який набирає чинності через 30 

днів з моменту розміщення на 

_______________________________________________________________. 

СЕД Мінрегіон IT-Enterprise

Ì0001852843eÎ
№7/11/7936-21 від 01.06.2021

Підписувач Чернишов Олексій Михайлович
Сертифікат 5FBB77F7B650371D04000000741D000071450000
Дійсний з 16.03.2020 17:58:42 по 16.03.2022 17:58:42

вн. №1852843



      (назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або сайту 

виконавця) 

3. Виконавець має право вносити зміни до договору. У разі внесення виконавцем змін 

до договору, такі зміни вступають в силу через 30 днів з моменту розміщення цих змін на 

________________________________________________________. 

 (назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або сайту виконавця) 

Інформування споживача про намір зміни ціни/тарифу на послугу здійснюється 

Виконавцем в порядку, затвердженому Мінрегіоном. 

4. Фактом приєднання Споживача до умов Договору (акцептування Договору) є 

вчинення Споживачем будь-яких дій, які свідчать про його бажання укласти Договір, 

зокрема надання виконавцю підписаної Заяви-приєднання (Додаток 1 до Договору), сплата 

рахунку за надану послуги, факт отримання послуги. 

Предмет договору 

5. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послугу відповідної якості та згідно 

з графіком надавати послуги з поводження з побутовими відходами, а споживач 

зобов’язується своєчасно оплачувати послуги за встановленими тарифами у строки і на 

умовах, передбачених цим договором (далі - послуги), на підставі рішення 

____________________________________________________________ 

(назва, дата та номер акта про визначення 

________________________________________________________________ 

виконавця послуг з вивезення побутових відходів) 

та відповідно до правил благоустрою території населеного пункту, розроблених з 

урахуванням схеми санітарного очищення населеного пункту та затверджених 

__________________________________________ 

                                                            (назва, дата та номер акта про затвердження правил 

благоустрою 

_______________________________________________________________. 

та схеми санітарного очищення населеного пункту) 

Перелік послуг 

6. Виконавець надає споживачеві послуги з поводження з твердими, 
великогабаритними, ремонтними і рідкими відходами. 

7. Передача небезпечних відходів у складі побутових відходів здійснюється 

споживачами та виконавцями послуг з вивезення побутових відходів відповідно до вимог 

санітарного законодавства спеціалізованим підприємствам, що одержали ліцензії на 

здійснення операцій у сфері поводження з небезпечними відходами. 

8. Передача небезпечних відходів у складі побутових відходів здійснюється 
споживачами та виконавцями послуг з вивезення побутових відходів відповідно до вимог СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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санітарного законодавства спеціалізованим підприємствам, що одержали ліцензії на 
здійснення операцій у сфері поводження з небезпечними відходами. 

9. Тип та кількість спеціально обладнаних для цього транспортних засобів, необхідних 
для перевезення відходів, визначаються виконавцем. 

Вимоги до якості послуг 

10. Критерієм якості послуг з вивезення побутових відходів є дотримання графіка 

вивезення побутових відходів, правил надання послуг з поводження з побутовими відходами, 

інших вимог законодавства щодо надання послуг з вивезення побутових відходів. 

Права та обов’язки споживача 

11. Споживач має право на: 

1) одержання своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством і умовами 

договору; 

2) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про ціни/тарифи на 

послуги з поводження з побутовими відходами, загальну вартість місячного платежу, 

структуру ціни/тарифу, норми надання послуг, порядок надання послуг, графік вивезення 

побутових відходів. Така інформація надається засобами зв’язку, зазначеними в розділі 

«Реквізити виконавця» цього договору або на зазначений споживачем засіб зв’язку у 

Додатку 1 до цього договору, у строк, визначений Законом України «Про доступ до 

публічної інформації»; 

3) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю або 

здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг; 

4) усунення виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг протягом п’яти робочих 

днів з моменту звернення споживача; 

5) зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати за послуги у разі 

їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості; 

6) неоплату вартості послуг за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні 

(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за 

умови документального підтвердження такої відсутності; 

7) перевірку кількості та якості послуг в установленому законодавством порядку; 

8) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням правил надання 

послуг; 

9) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нарахування 

плати за послуги (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від 

споживача платежі. 

12. Споживач зобов’язується: 

1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини; СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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2) оплачувати в установлений договором строк надані йому послуги з поводження з 

побутовими відходами; 

3) дотримуватись правил пожежної безпеки та санітарних норм; 

4) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмірі, 

встановленому відповідно до пункту 23 цього договору; 

5) письмово інформувати виконавця про зміну власника житла (іншого об’єкта 

нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі 

споживача протягом 30 календарних днів від дня настання такої події; 

6) забезпечити роздільне збирання побутових відходів; 

7) визначати разом з виконавцем місця розташування контейнерних майданчиків, 

створювати умови для вільного доступу до таких майданчиків, вигрібних ям; 

8) обладнати контейнерні майданчики, утримувати їх у належному санітарному стані, 

забезпечувати освітлення в темний час доби; 

9) забезпечити належне збирання та зберігання відходів, установлення необхідної 

кількості контейнерів для завантаження твердих, великогабаритних і ремонтних відходів з 

урахуванням унеможливлення їх переповнення; утримувати контейнери відповідно до вимог 

санітарних норм і правил; 

10) обладнати вигрібні ями згідно з вимогами санітарних норм і правил, не допускати 

скидання до них інших відходів. 

Права та обов’язки виконавця 

13. Виконавець має право: 

1) вимагати від споживача обладнати контейнерні майданчики та забезпечувати 

утримання у належному санітарно-технічному стані контейнерів, контейнерних майданчиків 

та вигрібних ям; 

2) вимагати від споживача своєчасно збирати та належним чином зберігати відходи, 

встановлювати передбачену договором кількість контейнерів з метою запобігання їх 

переповненню; 

3) вимагати від споживача забезпечувати роздільне збирання побутових відходів; 

4) припинити/зупинити надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному 

обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість 

та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору; 

5) вимагати від споживача проведення протягом п’яти робочих днів робіт з усунення 

виявлених неполадок, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості таких 

робіт, проведених виконавцем; 

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору; 
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7) отримувати інформацію від індивідуального споживача про зміну власника житла 

(іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постійно проживають у 

житлі споживача. 

14. Виконавець зобов’язується: 

1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг згідно 

із законодавством про житлово-комунальні послуги та про відходи та умовами договору, у 

тому числі шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або 

міжнародних стандартів; 

2) готувати та укладати із споживачем договори про надання послуг з визначенням 

відповідальності за дотримання умов їх виконання згідно з типовим договором; 

3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку необхідну 

інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, 

порядок надання послуг, графік вивезення побутових відходів; 

4) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів і 

проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в 

повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених 

договором; 

5) вживати заходів до усунення порушень якості послуг у строки, встановлені 

законодавством; 

6) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, 

надання не в повному обсязі або невідповідної якості відповідно до порядку, затвердженого 

Кабінетом Міністрів України, а також сплачувати неустойку (штраф) у розмірі, 

встановленому відповідно до пункту 25 цього договору; 

7) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести облік 

вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуг; 

8) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, 

пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини; 

9) інформувати споживача про намір зміни тарифів на послуги з поводження з 

побутовими відходами; 

10) мати укладені договори із суб’єктами господарювання, що надають послуги з 

перероблення та захоронення побутових відходів, та перевозити побутові відходи тільки в 

спеціально відведені місця чи на об’єкти поводження з побутовими відходами відповідно до 

правил благоустрою території населеного пункту, розроблених з урахуванням схеми 

санітарного очищення населеного пункту; 

11) забезпечувати утримання у належному санітарно-технічному стані контейнерів у 

разі перебування їх у власності виконавця; 

12) ліквідувати звалище твердих відходів у разі його утворення на контейнерному 

майданчику через недотримання графіка перевезення, проводити прибирання в разі 
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розсипання побутових відходів під час завантаження у спеціально обладнаний для цього 

транспортний засіб. 

Ціна та порядок оплати послуг 

15. Споживач вносить однією сумою плату виконавцю, яка складається з: 

плати за послугу, що розраховується виходячи з розміру затвердженого тарифу на 

послугу та обсягу надання послуг, визначених відповідно до законодавства; 

плати за абонентське обслуговування в розмірі, визначеному виконавцем, але не вище 

граничного розміру, визначеного Кабінетом Міністрів України, та зазначаються у Ціні 

договору (Додаток 2 до договору). 

16. Розрахунковим періодом є календарний місяць. 

Плата за послугу та за абонентське обслуговування нараховується щомісяця. 

Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку за платою за абонентське 

обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням календарного місяця відповідно.  

17. Виконавець формує на основі норм надання послуг рахунок на оплату послуг та 

надає споживачеві у строк не пізніше ніж за 10 календарних днів до граничного строку 

внесення плати за послуги.  

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою споживача рахунок 

може надаватися в електронному вигляді, у тому числі за допомогою доступу до 

електронних систем обліку розрахунків споживачів. 

18. Споживач здійснює оплату за цим Договором щомісяця не пізніше 20-го числа 

місяця, наступного за розрахунковим, що є граничним строком внесення плати за спожиту 

послугу. 

19. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення 

авансових платежів.  

Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий період, за 

який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пені, штрафів). 

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або за зазначений 

споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий платіж (його 

частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за минулі розрахункові 

періоди в разі її наявності, а в разі відсутності такої заборгованості в рахунок майбутніх 

платежів споживача починаючи з найближчих до дати здійснення платежу розрахункових 

періодів. 

Виконавець не має права зараховувати плату за послугу в рахунок погашення пені, 

нарахованої споживачу без згоди споживача. 

У разі коли споживач не повністю вніс плату виконавцю за розрахунковий період, а 

також коли виконавець здійснює зарахування переплати в рахунок заборгованості за минулі 

періоди або в рахунок майбутніх платежів споживача, отримані від споживача кошти 
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в першу чергу - в рахунок плати за послугу; 

в другу чергу - в рахунок плати за абонентське обслуговування. 

20. У разі прийняття органом місцевого самоврядування рішення про зміну тарифів на 

послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 

про це споживачам із зазначенням рішення відповідних органів. 

У разі зміни тарифів протягом строку дії договору нові тарифи застосовуються з 

моменту їх введення в дію. Виконавець зобов’язаний внести відповідні зміни до умов 

договору. 

21. Споживач не звільняється від оплати послуги, інших платежів, визначених 

відповідним договором про надання послуг, отриманої ним до укладення цього договору. 

Відповідальність сторін за порушення договору 

22. Сторони несуть відповідальність за порушення договору відповідно до статті 26 

Закону України “Про житлово-комунальні послуги”. 

23. У разі ненадання або надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості 

споживач викликає виконавця послуг (його представника) для перевірки кількості та/або 

якості наданих послуг. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для 

перевірки якості надання послуги у строк не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту 

отримання відповідного повідомлення споживача. 

Акт-претензія складається відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27 

грудня 2018 р. № 1145 “Про затвердження Порядку проведення перевірки відповідності 

якості надання деяких комунальних послуг та послуг з управління багатоквартирним 

будинком параметрам, передбаченим договором про надання відповідних послуг”. 

24. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пеню в 

розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої 

пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу. 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем 

граничного строку внесення плати за послугу. 

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані населенню 

пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з оплати праці, 

підтвердженої належним чином.  

У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або невідповідної якості 

виконавець здійснює перерахунок вартості послуг у порядку, затвердженому Кабінетом 

Міністрів України, а також сплачує споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка 

середньодобової вартості споживання послуги, визначеної за попередні 12 місяців (якщо 

попередніх місяців нараховується менш як 12 - за фактичний час споживання послуги), за 

кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або невідповідної якості (за 

виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, 

протягом якого відбувалась ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з вини споживача). 

Форс-мажорні обставини  
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25. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або часткове 

невиконання зобов’язань за цим договором, якщо це невиконання є наслідком форс-

мажорних обставин. 

26. Під форс-мажорними обставинами розуміються обставини, які виникли в результаті 

непередбачених сторонами подій надзвичайного характеру, що включають пожежі, 

землетруси, повені, зсуви, інші стихійні лиха, вибухи, війну або військові дії, страйк, 

блокаду, пошкодження мереж сторонніми юридичними чи фізичними особами тощо. 

Доказом настання форс-мажорних обставин є документ Торгово-промислової палати або 

іншого компетентного органу. 

Строк дії договору, порядок і умови внесення  

до нього змін, продовження його дії  

27. Цей договір набирає чинності з дня акцептування його споживачем, але не раніше 

ніж через 30 днів з моменту опублікування і діє протягом одного року з дати набрання 

чинності. 

28. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін не 

повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, договір вважається 

продовженим на черговий однорічний строк.  

29. Дія договору припиняється у разі: 

закінчення строку, на який його укладено, якщо одна із сторін повідомила про відмову 

від договору відповідно до пункту 28 цього договору; 

смерті фізичної особи - споживача (виконавця); 

прийняття рішення про ліквідацію юридичної особи - споживача (виконавця) або 

визнання його банкрутом. 

Дія договору припиняється шляхом розірвання за: 

взаємною згодою сторін; 

рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі порушення істотних умов договору 

другою стороною. 

30. Припинення дії цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 

зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними. 

Прикінцеві положення 

31. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час надання послуг, якщо вони не 

будуть узгоджені шляхом переговорів між сторонами, вирішуються в судовому порядку. 

32. Повідомлення, документи та інформацію, що передбачені цим договором, споживач 

надсилає виконавцю засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити виконавця» цього 

договору. Виконавець надсилає повідомлення, документи та інформацію, що  передбачені 

цим договором на поштову адресу нерухомого майна споживача, або іншими засобами 

зв’язку, зазначеними споживачем.  СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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Реквізити виконавця 

___________________________________________________ 

(найменування суб’єкта господарювання, що діє на 

підставі документа 

___________________________________________________ 

(назва, ким і коли затверджений) 

код згідно з ЄДРПОУ _______________________________ 

місцезнаходження __________________________________ 
__________________________________________________ 

рахунок ___________________________________________ 

у _________________________________________________, 
МФО _____________________________________________ 

номер телефону ____________________________________ 

адреса електронної пошти 
__________________________________________________ 

офіційний веб-сайт________________________________  

___________ ______________________________ 

    (підпис)                                (прізвище, ім’я по батькові) 
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Додаток 1 

до Типового індивідуального договору 

про надання послуги з поводження з 

побутовими відходами 

 

Заява-приєднання 

 

Ознайомившись з умовами Договору про надання послуги з поводження з 

побутовими відходами (далі - Договір), розміщеного на 

________________________________________________________________    

(назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або сайту виконавця 

послуги) 

приєднуюсь до Договору про надання послуг з надання послуги з поводження з побутовими 

відходами з ________________________________________________________________  

(назва виконавця) 

з  такими нижченаведеними даними. 

 

1.Інформація про споживача: 

1) найменування/прізвище, ім’я по батькові __________________________  

________________________________________________________________ 

ідентифікаційний номер (ІПН/код згідно з ЄДРПОУ) __________________ 

адреса __________________________________________________________ 

номер телефону __________________________________________________ 

адреса електронної пошти _________________________________________ 

 

2) адреса приміщення споживача: 

вулиця ___________ 

номер будинку __________ номер квартири (приміщення) _______ 

населений пункт ____________________ 

район _____________________________ 

область ___________________________ СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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індекс ____________________________; 

3) кількість зареєстрованих осіб у квартирі (приміщенні) споживача ___. 

 

Відмітка про підписання Споживачем цієї заяви-приєднання: 

 

______________ 

(дата) 

_________________________ 

(особистий підпис) 

______________________ 

(П.І.Б. Споживача) 

 

Своїм підписом Споживач підтверджує згоду на автоматизовану обробку його 

персональних даних згідно з чинним законодавством та можливу їх передачу третім 

особам, які мають право на отримання цих даних згідно з чинним законодавством, у тому 

числі щодо кількісних та/або вартісних обсягів наданих за Договором послуг. 
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Додаток 2   

до Типового індивідуального 

договору про надання послуги з 

поводження з побутовими 

відходами 

Ціна договору 

_______________________________________________________________, 

(найменування юридичної особи або прізвище, ім’я та по батькові фізичної особи - 

підприємця) 

 яке діє на підставі _____________________________________________. 

 

1. Послуги з вивезення твердих відходів надаються за 
_____________________________________________________ схемою. 

                       (контейнерною, безконтейнерною - зазначити) 

2. Для вивезення твердих відходів за контейнерною схемою використовуються 
технічно справні контейнери місткістю ____ куб. метрів, що належать 
_______________________________________________________________. 

(споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

 

3. Для вивезення великогабаритних і ремонтних відходів використовується  контейнери 

місткістю 8 і більше куб. метрів, для розташування яких споживачем відповідно до вимог 

санітарно-епідеміологічного законодавства відводиться спеціальний майданчик з твердим 

покриттям. Контейнери належать 

_______________________________________________________________. 

(споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

4. Виконавець вивозить тверді відходи за контейнерною схемою з _______ до 

_________ години. 

5. Для вивезення твердих відходів за безконтейнерною схемою споживач зобов’язаний 

з ____ до _____ години та/або з ____ до _____ години виставити у місцях, погоджених з 

виконавцем, закриті ємкості з відходами місткістю не більш як 0,12 куб. метра. 

6. Виконавець вивозить: 

рідкі відходи _______________________________________________, 

                     (строк або за заявкою споживача - зазначити) 

але не рідше ніж один раз на шість місяців; 

великогабаритні і ремонтні відходи ____________________________ 

                                                        (строк або за заявкою 
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___________________________________________________________. 

споживача - зазначити) 

 

7. Обсяг надання послуг розраховується Виконавцем на підставі норм надання послуг з 

вивезення побутових відходів, затверджених 

________________________________________________________________ 

(назва, дата та номер акта про затвердження норм) 

8. Згідно з рішенням органу місцевого самоврядування від ___ __________ 20__ р. № 

______ тариф на послугу з поводження з 1 куб. метром (тонною) відходів становить: 

твердих _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

великогабаритних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

ремонтних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

рідких _____ гривень за 1 куб. метр (тонни). 

9. Плата за абонентське обслуговування становить  _____________ гривень на місяць. 

 

_____________________ 
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до 

постанови Кабінету Міністрів України від 10 грудня 2008 р. № 1070» 

 

 

1. Мета 

Проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до 

постанови Кабінету Міністрів України від 10 грудня 2008 р. № 1070» (далі – 

проєкт акта) розроблено з метою встановлення чіткого механізму надання 

суб’єктами господарювання незалежно від форми їх власності послуг з 

поводження з побутовими відходами у містах, селищах і селах та спрощення 

механізму укладання договорів на надання таких послуг зі споживачами, 

шляхом запровадження типового індивідуального договору, який є публічним 

договором приєднання.  

 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

Проєкт акта розроблено Міністерством розвитку громад та територій 

України на виконання вимог Закону України від 3 грудня 2020 року № 1060-IX 

«Про внесення змін до деяких законів України щодо врегулювання окремих 

питань у сфері надання житлово-комунальних послуг». 

Прийняття проєкту акта забезпечить запровадження уніфікованих правил 

надання послуг з поводження з побутовими відходами, сприятиме оплаті 

споживачами наданих послуг вчасно та в повному обсязі. 

 

3. Основні положення проекту акта 

Проєкт акта розроблено з метою удосконалення чинних Правил надання 

послуг з поводження з побутовими відходами, затверджених постановою 

Кабінету Міністрів України від 10 грудня 2008 р. № 1070 (в редакції постанови 

Кабінету Міністрів України від 27 березня 2019 р. № 318). 

Відповідно до статті 10 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» (далі – Закон України) у разі якщо прибудинкова територія 

багатоквартирного будинку не оформлена у власність або користування 

співвласників багатоквартирного будинку, прибирання та інші послуги з 

обслуговування території навколо такого багатоквартирного будинку можуть 

бути включені до кошторису витрат на утримання багатоквартирного будинку 

та прибудинкової території (у тому числі при визначенні управителя на 

конкурсних засадах) виключно за згодою споживачів із визначенням на 

договірних засадах та погодженням з органом місцевого самоврядування меж 

та площі території, яку співвласники згодні утримувати. 

Частиною п'ятою статті 13 Закону України встановлено, що у разі якщо 

співвласники багатоквартирного будинку не прийняли рішення про вибір 

моделі договірних відносин та не уклали з виконавцем комунальної послуги 

відповідний договір (крім послуг з постачання та розподілу природного газу і 

послуг з постачання та розподілу електричної енергії), з ними укладається 

індивідуальний договір про надання комунальної послуги, що є публічним 

договором приєднання. СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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Такі договори вважаються укладеними, якщо протягом 30 днів з дня 

опублікування тексту договору на офіційному веб-сайті органу місцевого 

самоврядування та/або на веб-сайті виконавця послуги співвласники 

багатоквартирного будинку не прийняли рішення про вибір моделі договірних 

відносин та не уклали відповідний договір з виконавцем комунальної послуги. 

При цьому розміщується повідомлення про місце опублікування тексту 

договору у загальнодоступних місцях на інформаційних стендах та/або 

рахунках на оплату послуг. 

Тому проєктом акта Правила надання послуг з поводження з побутовими 

відходами приводять у відповідність до вимог Закону України та 

доповнюються новим додатком – Типовим індивідуальним договором про 

надання послуг з поводження з побутовим відходами. 

Крім того проєктом акта передбачено внесення змін до Правил надання 

послуг з поводження з побутовими відходами та Типового договору про 

надання послуг з поводження з побутовими відходами з метою приведення їх 

до вимог частини п'ятої статті 10 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» згідно з якою, у разі прийняття уповноваженим органом рішення про 

зміну цін/тарифів на комунальні послуги виконавець у строк, що не перевищує 

15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє про це споживачам з посиланням 

на рішення відповідних органів.  

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про відходи» послуги з поводження 

з побутовими відходами - послуги з вивезення, перероблення та захоронення 

побутових відходів, що надаються в населеному пункті згідно з правилами 

благоустрою території населеного пункту, розробленими з урахуванням схеми 

санітарного очищення населеного пункту та затвердженими органом місцевого 

самоврядування. 

Статтею 5 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

встановлено, що комунальні послуги - послуги з постачання та розподілу 

природного газу, постачання та розподілу електричної енергії, постачання 

теплової енергії, постачання гарячої води, централізованого водопостачання, 

централізованого водовідведення, поводження з побутовими відходами. 

Проєктом акта передбачено, що у Типовому договорі про надання послуг з 

поводження з побутовими відходами враховується тариф на поводження з 

1 куб. метром (тонною) відходів згідно з рішенням органу місцевого 

самоврядування.  

 

4. Правові аспекти 

Проєкт акта розроблено відповідно до Закону України «Про житлово-

комунальні послуги», Положення про Міністерство розвитку громад та 

територій України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

30 квітня 2014 року № 197 (у редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 25 вересня 2019 року № 850). 

У даній сфері правового регулювання діють закони України 

«Про відходи», «Про житлово-комунальні послуги», «Про благоустрій 

населених пунктів», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про місцеві 

державні адміністрації», «Про забезпечення санітарного та епідемічного СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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благополуччя населення», «Про охорону навколишнього природного 

середовища».  

 

 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 
Реалізація проекту акта не потребує додаткових витрат із державного чи з 

місцевого бюджету. 

 

6. Позиція заінтересованих сторін 

З метою оприлюднення проект акта буде розміщено на офіційному     веб-

сайті Міністерства розвитку громад та територій України: 

http://www.minregion.gov.ua. 

Проєкт акта потребує погодження з Всеукраїнською асоціацією органів 

місцевого самоврядування «Асоціація міст України, Спільним 

представницьким органом репрезентативних всеукраїнських об'єднань 

профспілок на національному рівні, Спільним представницьким органом 

сторони роботодавців на національному рівні та Конфедерацією роботодавців 

України. 

Проєкт акта не стосується сфери наукової та науково-технічної 

діяльності, тому не потребує розгляду Науковим комітетом Національної ради 

України з питань розвитку науки і технологій, а також наведення ступеня 

відображення рекомендацій, наданих зазначеним органом. 

 

7. Оцінка відповідності 

У проєкті акта відсутні положення, що стосуються зобов’язань України у 

сфері європейської інтеграції; стосуються прав та свобод, гарантованих 

Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод; впливають на 

забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; містять ризики 

вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з 

корупцією; створюють підстави для дискримінації. 

Проєкт акта буде надіслано до Національного агентства з питань 

запобігання корупції для визначення необхідності проведення антикорупційної 

експертизи. 

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 

громадська ґендерно-правова експертизи не проводилися. 

 

8. Прогноз результатів 

Очікуваний результат реалізації акта – забезпечення надання якісних 

послуг з поводження з побутовими відходами. 

Реалізація проєкту акта не матиме впливу на розвиток регіонів, екологію 

та навколишнє природне середовище, обсяг природних ресурсів, рівень 

забруднення атмосферного повітря ринок праці, рівень зайнятості населення; 

громадське здоров’я, покращення чи погіршення стану здоров’я населення або 

його окремих груп. 

Водночас реалізація проєкту акта матиме вплив на забезпечення захисту 

прав та інтересів громадян, підвищення спроможності територіальних громад. 

Реалізація проєкту акта матиме вплив на інтереси заінтересованих сторін. 
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Інформація щодо впливу реалізації акта на інтереси заінтересованих 

сторін: 

Заінтересована 

сторона 

Вплив реалізації 

акта на 

заінтересовану 

сторону 

Пояснення очікуваного впливу 

Споживачі послуг з 

поводження з 

побутовими 

відходами 

Позитивний Підвищення якості надання послуг 

з поводження з побутовим 

відходами за вибраною моделлю 

організації договірних відносин. 

Суб’єкти 

господарювання - 

виконавці послуг з 

поводження з 

побутовими 

відходами  

(понад 1 тис. 

підприємств) 

Позитивний Встановлення прозорої процедури 

укладання договорів, врахування 

тарифу на поводження з побутовим 

відходами, витрат на абонентське 

обслуговування. Сприяння оплаті 

споживачами наданих послуг 

вчасно та в повному обсязі.  

 

   

Міністр розвитку громад 

та територій України            Олексій ЧЕРНИШОВ 
___ ____________ 2021 р. 
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Порівняльна таблиця  

до проєкту постанови Кабінету Міністрів України  

«Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 10 грудня 2008 р. № 1070» 

 

Зміст положення акта законодавства  Зміст відповідного положення проєкту акта 

 

Правила надання послуг з поводження з побутовими відходами, затверджені постановою від 10 грудня 2008 р. № 1070 

3. Послуги з поводження з побутовими відходами 

надаються суб’єктом господарювання, визначеним органом 

місцевого самоврядування на конкурсних засадах в 

установленому законодавством порядку виконавцем послуг з 

вивезення побутових відходів. 

Договір про надання послуг укладається між споживачем 

та виконавцем послуг з вивезення побутових відходів 

відповідно до Типового договору про надання послуг з 

поводження з побутовими відходами, що додається. 

3. Послуги з поводження з побутовими відходами надаються суб’єктом 

господарювання, визначеним органом місцевого самоврядування на 

конкурсних засадах в установленому законодавством порядку виконавцем 

послуг з вивезення побутових відходів. 

Договір про надання послуг укладається між споживачем та 

виконавцем послуг з вивезення побутових відходів відповідно до 

Типових договорів про надання послуг з поводження з побутовими 

відходами, що додаються. 

9. Плата за надані послуги нараховується щомісяця 

відповідно до умов договору і тарифів, що формуються 

відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 26 

липня 2006 р. № 1010 “Про затвердження Порядку формування 

тарифів на послуги з поводження з побутовими відходами”. 

Відсутній 

 

 

 

Оплата послуг здійснюється не пізніше ніж протягом 

останнього дня місяця, що настає за розрахунковим, якщо 

договором не встановлено інше. 

9. Плата за надані послуги нараховується щомісяця відповідно до умов 

договору і тарифів, що формуються відповідно до постанови Кабінету 

Міністрів України від 26 липня 2006 р. № 1010 “Про затвердження Порядку 

формування тарифів на послуги з поводження з побутовими відходами”. 

Плата виконавцю за індивідуальним договором про надання послуги 

з поводження з побутовими відходами складається з плати за послугу та 

плати за абонентське обслуговування, що вносяться споживачем 

виконавцю щомісяця однієї сумою в порядку та розмірах відповідно до 

умов договору.  

Оплата послуг здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за 

розрахунковим періодом. 

10. У платіжному документі передбачаються графи для 

зазначення даних про: 

об’єм побутових відходів (окремо для твердих, 

великогабаритних, ремонтних, рідких; у разі запровадження 

роздільного збирання відходів - об’єм роздільно зібраних 

10. У платіжному документі передбачаються графи для зазначення 

даних про: 

об’єм побутових відходів (окремо для твердих, великогабаритних, 

ремонтних, рідких; у разі запровадження роздільного збирання відходів - 

об’єм роздільно зібраних корисних компонентів побутових відходів не 
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корисних компонентів побутових відходів не враховується); 

тарифи на надання послуг; 

відсутній 

 

 

суму, що підлягає сплаті. 

враховується); 

тарифи на надання послуг; 

плата за абонентське обслуговування (за індивідуальним договором 

про надання послуг з поводження з побутовими відходами); 

 

суму, що підлягає сплаті. 

11. У разі зміни вартості послуги її виконавець повідомляє 

не пізніше ніж за 30 днів про це споживачеві із зазначенням 

причин і відповідних обґрунтувань. 

 

У разі надання відповідно до законодавчих актів окремим 

громадянам пільг плата за послуги вноситься на підставі 

поданих виконавцю документів, що підтверджують право на 

пільги та їх розмір. 

11. У разі прийняття органом місцевого самоврядування рішення про 

зміну тарифів на послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з 

дати введення їх у дію, повідомляє про це споживачам з посиланням на 

рішення відповідного органу. 

Типовий договір про надання послуг з поводження з побутовими відходами 

14. Виконавець зобов’язується: 

[…] 

6) сплачувати споживачу у разі ненадання або надання 

не в повному обсязі послуг неустойку (штраф, пеню) у розмірі, 

встановленому відповідно до пункту 23 цього договору; 

 

14. Виконавець зобов’язується: 

[…] 

6) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за весь 

період їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної 

якості відповідно до порядку, затвердженого Кабінетом Міністрів 

України, а також сплачувати неустойку (штраф) у розмірі, 

встановленому відповідно до пункту 23 цього договору; 

Ціна та порядок оплати послуг 

15. Згідно з рішенням органу місцевого самоврядування 

від ___ _______ 20__ р. № _____ тариф на вивезення 1 куб. 

метра (тонни) відходів становить: 

твердих _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

великогабаритних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни);  

ремонтних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

рідких _____ гривень за 1 куб. метр (тонни). 

Ціна та порядок оплати послуг 

15. Згідно з рішенням органу місцевого самоврядування від ___ 

_______ 20__ р. № _____ тариф на послугу з поводження з 1 куб. метром 

(тонною) відходів становить: 

твердих _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

великогабаритних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни);  

ремонтних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

рідких _____ гривень за 1 куб. метр (тонни). 

16. Розрахунковим періодом є календарний місяць. 

Відсутній 

16. Розрахунковим періодом є календарний місяць. 

Споживач вносить плату виконавцю, яка складається з плати за 
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 послугу, що розраховується виходячи з розміру затверджених тарифів 

на послугу та обсягів надання послуг, визначених відповідно до 

законодавства. 

17. У разі застосування щомісячної системи оплати 

послуг платежі вносяться не пізніше ніж протягом 

останнього дня місяця, що настає за розрахунковим. 

У разі застосування попередньої оплати послуг платежі 

вносяться за ______ місяців у розмірі _____ гривень. 

17. У разі застосування щомісячної системи оплати послуг споживач 

здійснює оплату за цим договором не пізніше 20-го числа місяця, 

наступного за розрахунковим, що є граничним строком внесення плати 

за спожиту послугу. 

18. Послуги оплачуються 

________________________________. 

(готівкою або в безготівковій формі - зазначити) 

 

18. Виконавець формує на основі норм надання послуг рахунок на 

оплату послуг та надає споживачеві у строк не пізніше ніж за 10 

календарних днів до граничного строку внесення плати за послуги.  

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою 

споживача рахунок може надаватися в електронному вигляді, у тому 

числі за допомогою доступу до електронних систем обліку розрахунків 

споживачів. 

19. Плата вноситься на розрахунковий рахунок 

_____________________________________________ 

(банківські реквізити) 

через ________________________________. 

(найменування банківської установи або виконавця) 

 

19. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися 

шляхом внесення авансових платежів.  

Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити 

розрахунковий період, за який вона здійснюється, та призначення 

платежу (плата виконавцю, сплата пені, штрафів). 

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або за 

зазначений споживачем період виникла переплата, виконавець має 

право зарахувати такий платіж (його частину в розмірі переплати) в 

рахунок заборгованості споживача за минулі розрахункові періоди в разі 

її наявності, а в разі відсутності такої заборгованості в рахунок 

майбутніх платежів споживача починаючи з найближчих до дати 

здійснення платежу розрахункових періодів. 

Виконавець не має права зараховувати плату за послугу в рахунок 

погашення пені, нарахованої споживачу без згоди споживача. 

20. У разі зміни вартості послуги її виконавець 

повідомляє не пізніше ніж за 30 днів про це споживачеві із 

зазначенням причин і відповідних обґрунтувань. 

 

20. У разі коли споживач не повністю вніс плату виконавцю за 

розрахунковий період, а також коли виконавець здійснює зарахування 

переплати в рахунок заборгованості за минулі періоди або в рахунок 

майбутніх платежів споживача відповідно до пункту 19 цього договору, 
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отримані від споживача кошти зараховуються: 

в першу чергу - в рахунок плати за послугу; 

в другу чергу - в рахунок плати за абонентське обслуговування. 

21. Наявність пільг, передбачених законодавчими 

актами, підтверджується 

______________________________________________________. 
(назва документа, яким підтверджується надання пільг) 

 

 

21. У разі прийняття органом місцевого самоврядування рішення 

про зміну тарифів на послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 

днів з дати введення їх у дію, повідомляє про це споживачам із 

зазначенням рішення відповідних органів. 

У разі зміни тарифів протягом строку дії договору нові тарифи 

застосовуються з моменту їх введення в дію без внесення додаткових 

змін до договору. 

23. У разі ненадання або надання послуг не в повному 

обсязі, зниження їх якості споживач викликає виконавця 

послуг (його представника) для перевірки кількості та/або 

якості наданих послуг. 

Акт-претензія складається відповідно до постанови 

Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 “Про 

затвердження Порядку проведення перевірки відповідності 

якості надання деяких комунальних послуг та послуг з 

управління багатоквартирним будинком параметрам, 

передбаченим договором про надання відповідних послуг”. 

За несвоєчасне внесення плати за послуги споживач 

сплачує виконавцю пеню в розмірі _____ відсотка суми 

простроченого платежу, яка нараховується за кожний день 

прострочення, але не вище 0,01 відсотка суми боргу за кожен 

день прострочення. При цьому загальний розмір сплаченої пені 

не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу. 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, 

що настає за останнім днем граничного строку внесення плати 

за послугу відповідно до пункту 17 цього договору. 

У разі ненадання або надання не в повному обсязі послуг 

виконавець сплачує споживачу неустойку (штраф, пеню) у 

розмірі _____ відсотка вартості послуг за договором за 

кожен окремий випадок. 

23. У разі ненадання або надання послуг не в повному обсязі, зниження 

їх якості споживач викликає виконавця послуг (його представника) для 

перевірки кількості та/або якості наданих послуг. 

 

Акт-претензія складається відповідно до постанови Кабінету Міністрів 

України від 27 грудня 2018 р. № 1145 “Про затвердження Порядку 

проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних 

послуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, 

передбаченим договором про надання відповідних послуг”. 

 

У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний 

сплатити пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожен день 

прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 

100 відсотків загальної суми боргу. 

 

 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за 

останнім днем граничного строку внесення плати за послугу відповідно до 

пункту 17 цього договору. 

У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або 

невідповідної якості виконавець здійснює перерахунок вартості послуг у 

порядку, затвердженому Кабінетом Міністрів України, а також сплачує 

споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка середньодобової 
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вартості споживання послуги, визначеної за попередні 12 місяців (якщо 

попередніх місяців нараховується менш як 12 - за фактичний час 

споживання послуги), за кожен день ненадання послуг, надання їх не в 

повному обсязі або невідповідної якості (за виключенням нормативних 

строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом 

якого відбувалась ліквідація або усунення виявлених неполадок, 

пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача). 

Відсутній ТИПОВИЙ ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з поводження з побутовими відходами 

 

 
 

____________________________ 
(найменування населеного пункту) 

___ __________ 20__ р. 

 

_______________________________________________________________ 
(найменування суб’єкта господарювання, що надає послуги) 

в особі _______________________________________________________, 
       (посада, прізвище, ім’я та по батькові) 

що діє на підставі _______________________________________________, 
                                                     (назва документа, дата і номер) 
затвердженого ___________________________________________________, 
                                                    (найменування органу) 
далі - виконавець. 

 

Загальні положення 

 

1.Цей договір (далі - Договір) є публічним договором приєднання, який 

встановлює порядок та умови надання послуг з поводження з побутовими 

відходами (далі - послуга) індивідуальному споживачу, який є 

співвласником багатоквартирного будинку, власником індивідуального 

(садибного) житлового будинку, (далі - споживач). Цей Договір укладається 

сторонами у відповідності до Закону України «Про житлово-комунальні 
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послуги» з урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу 

України . 

2. Даний договір є публічним договором приєднання, який набирає 

чинності через 30 днів з моменту розміщення на 

_______________________________________________________________. 
(назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або сайту 

виконавця) 

3. Виконавець має право вносити зміни до договору. У разі внесення 

виконавцем змін до договору, такі зміни вступають в силу через 30 днів з 

моменту розміщення цих змін на 

________________________________________________________. 
 (назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або сайту 

виконавця) 

Інформування споживача про намір зміни ціни/тарифу на послугу 

здійснюється Виконавцем в порядку, затвердженому Мінрегіоном. 

4. Фактом приєднання Споживача до умов Договору (акцептування 

Договору) є вчинення Споживачем будь-яких дій, які свідчать про його 

бажання укласти Договір, зокрема надання виконавцю підписаної Заяви-

приєднання (Додаток 1 до Договору), сплата рахунку за надану послуги, 

факт отримання послуги. 

Предмет договору 

5. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послугу відповідної 

якості та згідно з графіком надавати послуги з поводження з побутовими 

відходами, а споживач зобов’язується своєчасно оплачувати послуги за 

встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених цим договором 

(далі - послуги), на підставі рішення 

____________________________________________________________ 
(назва, дата та номер акта про визначення 

________________________________________________________________ 
виконавця послуг з вивезення побутових відходів) 

та відповідно до правил благоустрою території населеного пункту, 

розроблених з урахуванням схеми санітарного очищення населеного пункту 

та затверджених 

________________________________________________________________ 
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(назва, дата та номер акта про затвердження правил благоустрою 

_______________________________________________________________. 
та схеми санітарного очищення населеного пункту) 

Перелік послуг 

6. Виконавець надає споживачеві послуги з поводження з твердими, 

великогабаритними, ремонтними і рідкими відходами. 

7. Передача небезпечних відходів у складі побутових відходів 

здійснюється споживачами та виконавцями послуг з вивезення побутових 

відходів відповідно до вимог санітарного законодавства спеціалізованим 

підприємствам, що одержали ліцензії на здійснення операцій у сфері 

поводження з небезпечними відходами. 

8. Передача небезпечних відходів у складі побутових відходів 

здійснюється споживачами та виконавцями послуг з вивезення побутових 

відходів відповідно до вимог санітарного законодавства спеціалізованим 

підприємствам, що одержали ліцензії на здійснення операцій у сфері 

поводження з небезпечними відходами. 

9. Тип та кількість спеціально обладнаних для цього транспортних 

засобів, необхідних для перевезення відходів, визначаються виконавцем. 

Вимоги до якості послуг 

10. Критерієм якості послуг з вивезення побутових відходів є 

дотримання графіка вивезення побутових відходів, правил надання послуг з 

поводження з побутовими відходами, інших вимог законодавства щодо 

надання послуг з вивезення побутових відходів. 

Права та обов’язки споживача 

11. Споживач має право на: 

1) одержання своєчасно та належної якості послуги згідно із 

законодавством і умовами договору; 

2) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про 

ціни/тарифи на послуги з поводження з побутовими відходами, загальну 

вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми надання послуг, 

порядок надання послуг, графік вивезення побутових відходів. Така 

інформація надається засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити 

виконавця» цього договору або на зазначений споживачем засіб зв’язку у 
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Додатку 1 до цього договору, у строк, визначений Законом України «Про 

доступ до публічної інформації»; 

3) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його 

життю або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг; 

4) усунення виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг 

протягом п’яти робочих днів з моменту звернення споживача; 

5) зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати 

за послуги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх 

якості; 

6) неоплату вартості послуг за період тимчасової відсутності в 

житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та 

інших осіб понад 30 календарних днів за умови документального 

підтвердження такої відсутності; 

7) перевірку кількості та якості послуг в установленому 

законодавством порядку; 

8) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням 

правил надання послуг; 

9) отримання без додаткової оплати інформації про проведені 

виконавцем нарахування плати за послуги (з розподілом за періодами та 

видами нарахувань) та отримані від споживача платежі. 

12. Споживач зобов’язується: 

1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, 

пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини; 

2) оплачувати в установлений договором строк надані йому послуги з 

поводження з побутовими відходами; 

3) дотримуватись правил пожежної безпеки та санітарних норм; 

4) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати 

пеню в розмірі, встановленому відповідно до пункту 23 цього договору; 

5) письмово інформувати виконавця про зміну власника житла (іншого 

об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно 

проживають у житлі споживача протягом 30 календарних днів від дня 

настання такої події; 

6) забезпечити роздільне збирання побутових відходів; 
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7) визначати разом з виконавцем місця розташування контейнерних 

майданчиків, створювати умови для вільного доступу до таких майданчиків, 

вигрібних ям; 

8) обладнати контейнерні майданчики, утримувати їх у належному 

санітарному стані, забезпечувати освітлення в темний час доби; 

9) забезпечити належне збирання та зберігання відходів, установлення 

необхідної кількості контейнерів для завантаження твердих, 

великогабаритних і ремонтних відходів з урахуванням унеможливлення їх 

переповнення; утримувати контейнери відповідно до вимог санітарних норм 

і правил; 

10) обладнати вигрібні ями згідно з вимогами санітарних норм і 

правил, не допускати скидання до них інших відходів. 

Права та обов’язки виконавця 

13. Виконавець має право: 

1) вимагати від споживача обладнати контейнерні майданчики та 

забезпечувати утримання у належному санітарно-технічному стані 

контейнерів, контейнерних майданчиків та вигрібних ям; 

2) вимагати від споживача своєчасно збирати та належним чином 

зберігати відходи, встановлювати передбачену договором кількість 

контейнерів з метою запобігання їх переповненню; 

3) вимагати від споживача забезпечувати роздільне збирання 

побутових відходів; 

4) припинити/зупинити надання послуг у разі їх неоплати або оплати 

не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, 

крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не відповідають 

умовам договору; 

5) вимагати від споживача проведення протягом п’яти робочих днів 

робіт з усунення виявлених неполадок, що виникли з вини споживача, або 

відшкодування вартості таких робіт, проведених виконавцем; 

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору; 

7) отримувати інформацію від індивідуального споживача про зміну 

власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості 

осіб, які постійно проживають у житлі споживача. 
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14. Виконавець зобов’язується: 

1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну 

якість послуг згідно із законодавством про житлово-комунальні послуги та 

про відходи та умовами договору, у тому числі шляхом створення системи 

управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів; 

2) готувати та укладати із споживачем договори про надання послуг з 

визначенням відповідальності за дотримання умов їх виконання згідно з 

типовим договором; 

3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством 

порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного 

платежу, структуру ціни/тарифу, порядок надання послуг, графік вивезення 

побутових відходів; 

4) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги 

споживачів і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в 

разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної 

якості, а також в інших випадках, визначених договором; 

5) вживати заходів до усунення порушень якості послуг у строки, 

встановлені законодавством; 

6) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за весь період 

їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості 

відповідно до порядку, затвердженого Кабінетом Міністрів України, а також 

сплачувати неустойку (штраф) у розмірі, встановленому відповідно до 

пункту 25 цього договору; 

7) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-

претензії, вести облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням 

порядку надання послуг; 

8) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення 

виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його 

вини; 

9) інформувати споживача про намір зміни тарифів на послуги з 

поводження з побутовими відходами; 

10) мати укладені договори із суб’єктами господарювання, що надають 

послуги з перероблення та захоронення побутових відходів, та перевозити 
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побутові відходи тільки в спеціально відведені місця чи на об’єкти 

поводження з побутовими відходами відповідно до правил благоустрою 

території населеного пункту, розроблених з урахуванням схеми санітарного 

очищення населеного пункту; 

11) забезпечувати утримання у належному санітарно-технічному стані 

контейнерів у разі перебування їх у власності виконавця; 

12) ліквідувати звалище твердих відходів у разі його утворення на 

контейнерному майданчику через недотримання графіка перевезення, 

проводити прибирання в разі розсипання побутових відходів під час 

завантаження у спеціально обладнаний для цього транспортний засіб. 

Ціна та порядок оплати послуг 

15. Споживач вносить однією сумою плату виконавцю, яка складається 

з: 

плати за послугу, що розраховується виходячи з розміру затвердженого 

тарифу на послугу та обсягу надання послуг, визначених відповідно до 

законодавства; 

плати за абонентське обслуговування в розмірі, визначеному 

виконавцем, але не вище граничного розміру, визначеного Кабінетом 

Міністрів України, та зазначаються у Ціні договору (Додаток 2 до договору). 

16. Розрахунковим періодом є календарний місяць. 

Плата за послугу та за абонентське обслуговування нараховується 

щомісяця. 

Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку за платою 

за абонентське обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням 

календарного місяця відповідно.  

17. Виконавець формує на основі норм надання послуг рахунок на 

оплату послуг та надає споживачеві у строк не пізніше ніж за 10 

календарних днів до граничного строку внесення плати за послуги.  

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою 

споживача рахунок може надаватися в електронному вигляді, у тому числі за 

допомогою доступу до електронних систем обліку розрахунків споживачів. 

18. Споживач здійснює оплату за цим Договором щомісяця не пізніше 

20-го числа місяця, наступного за розрахунковим, що є граничним строком 
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внесення плати за спожиту послугу. 

19. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом 

внесення авансових платежів.  

Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити 

розрахунковий період, за який вона здійснюється, та призначення платежу 

(плата виконавцю, сплата пені, штрафів). 

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або за 

зазначений споживачем період виникла переплата, виконавець має право 

зарахувати такий платіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок 

заборгованості споживача за минулі розрахункові періоди в разі її наявності, 

а в разі відсутності такої заборгованості в рахунок майбутніх платежів 

споживача починаючи з найближчих до дати здійснення платежу 

розрахункових періодів. 

Виконавець не має права зараховувати плату за послугу в рахунок 

погашення пені, нарахованої споживачу без згоди споживача. 

У разі коли споживач не повністю вніс плату виконавцю за 

розрахунковий період, а також коли виконавець здійснює зарахування 

переплати в рахунок заборгованості за минулі періоди або в рахунок 

майбутніх платежів споживача, отримані від споживача кошти 

зараховуються: 

в першу чергу - в рахунок плати за послугу; 

в другу чергу - в рахунок плати за абонентське обслуговування. 

20. У разі прийняття органом місцевого самоврядування рішення про 

зміну тарифів на послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з 

дати введення їх у дію, повідомляє про це споживачам із зазначенням 

рішення відповідних органів. 

У разі зміни тарифів протягом строку дії договору нові тарифи 

застосовуються з моменту їх введення в дію. Виконавець зобов’язаний 

внести відповідні зміни до умов договору. 

21. Споживач не звільняється від оплати послуги, інших платежів, 

визначених відповідним договором про надання послуг, отриманої ним до 

укладення цього договору. 

Відповідальність сторін за порушення договору 
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22. Сторони несуть відповідальність за порушення договору відповідно 

до статті 26 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”. 

23. У разі ненадання або надання послуг не в повному обсязі, зниження 

їх якості споживач викликає виконавця послуг (його представника) для 

перевірки кількості та/або якості наданих послуг. Виконавець зобов’язаний 

прибути на виклик споживача для перевірки якості надання послуги у строк 

не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання відповідного 

повідомлення споживача. 

Акт-претензія складається відповідно до постанови Кабінету Міністрів 

України від 27 грудня 2018 р. № 1145 “Про затвердження Порядку 

проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних 

послуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, 

передбаченим договором про надання відповідних послуг”. 

24. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний 

сплатити пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожен день 

прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 

відсотків загальної суми боргу. 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за 

останнім днем граничного строку внесення плати за послугу. 

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за 

надані населенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача 

заборгованості з оплати праці, підтвердженої належним чином.  

У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або 

невідповідної якості виконавець здійснює перерахунок вартості послуг у 

порядку, затвердженому Кабінетом Міністрів України, а також сплачує 

споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка середньодобової 

вартості споживання послуги, визначеної за попередні 12 місяців (якщо 

попередніх місяців нараховується менш як 12 - за фактичний час 

споживання послуги), за кожен день ненадання послуг, надання їх не в 

повному обсязі або невідповідної якості (за виключенням нормативних 

строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого 

відбувалась ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з вини споживача). 
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Форс-мажорні обставини 

25. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

часткове невиконання зобов’язань за цим договором, якщо це невиконання є 

наслідком форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили). 

26. Під форс-мажорними обставинами розуміються обставини, які 

виникли в результаті непередбачених сторонами подій надзвичайного 

характеру, що включають пожежі, землетруси, повені, зсуви, інші стихійні 

лиха, вибухи, війну або військові дії, страйк, блокаду, пошкодження мереж 

сторонніми юридичними чи фізичними особами тощо. Доказом настання 

форс-мажорних обставин є документ Торгово-промислової палати або 

іншого компетентного органу. 

Строк дії договору, порядок і умови внесення  

до нього змін, продовження його дії 

27. Цей договір набирає чинності з дня акцептування його споживачем, 

але не раніше ніж через 30 днів з моменту опублікування і діє протягом 

одного року з дати набрання чинності. 

28. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна 

із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, 

договір вважається продовженим на черговий однорічний строк.  

29. Дія договору припиняється у разі: 

закінчення строку, на який його укладено, якщо одна із сторін 

повідомила про відмову від договору відповідно до пункту 28 цього 

договору; 

смерті фізичної особи - споживача (виконавця); 

прийняття рішення про ліквідацію юридичної особи - споживача 

(виконавця) або визнання його банкрутом. 

Дія договору припиняється шляхом розірвання за: 

взаємною згодою сторін; 

рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі порушення істотних 

умов договору другою стороною. 

30. Припинення дії цього договору не звільняє сторони від обов’язку 

виконання зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися 

невиконаними. 
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Прикінцеві положення 

31. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час надання 

послуг, якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між сторонами, 

вирішуються в судовому порядку. 

32. Повідомлення, документи та інформацію, що передбачені цим 

договором, споживач надсилає виконавцю засобами зв’язку, зазначеними в 

розділі «Реквізити виконавця» цього договору. Виконавець надсилає 

повідомлення, документи та інформацію, що  передбачені цим договором на 

поштову адресу нерухомого майна споживача, або іншими засобами зв’язку, 

зазначеними споживачем.  

Реквізити виконавця 

___________________________________________________ 

(найменування суб’єкта господарювання, що діє на 

підставі документа 

___________________________________________________ 

(назва, ким і коли затверджений) 

код згідно з ЄДРПОУ _______________________________ 

місцезнаходження __________________________________ 

__________________________________________________ 

рахунок ___________________________________________ 

у _________________________________________________, 

МФО _____________________________________________ 

номер телефону ____________________________________ 

адреса електронної пошти 

__________________________________________________ 

офіційний веб-сайт________________________________  

___________ ______________________________ 
    (підпис)                           (прізвище, ім’я по батькові) 
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Відсутній Додаток 1 

до Типового 

індивідуального 

договору про надання 

послуги з поводження з 

побутовими відходами 

 

Заява-приєднання 

 

Ознайомившись з умовами Договору про надання послуги з поводження з 

побутовими відходами (далі - Договір), розміщеного на 

________________________________________________________________    
(назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або сайту виконавця 

послуги) 

приєднуюсь до Договору про надання послуг з надання послуги з 

поводження з побутовими відходами з 

________________________________________________________________  
(назва виконавця) 

з  такими нижченаведеними даними. 
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1.Інформація про споживача: 

1) найменування/прізвище, ім’я по батькові __________________________  

________________________________________________________________ 

ідентифікаційний номер (ІПН/код згідно з ЄДРПОУ) __________________ 

адреса __________________________________________________________ 

номер телефону __________________________________________________ 

адреса електронної пошти _________________________________________ 

 

2) адреса приміщення споживача: 

вулиця ___________ 

номер будинку __________ номер квартири (приміщення) _______ 

населений пункт ____________________ 

район _____________________________ 

область ___________________________ 

індекс ____________________________; 

3) кількість зареєстрованих осіб у квартирі (приміщенні) споживача ___. 

 

Відмітка про підписання Споживачем цієї заяви-приєднання: 

 

______________ 

(дата) 

_________________________ 

(особистий підпис) 

______________________ 

(П.І.Б. Споживача) 

Своїм підписом Споживач підтверджує згоду на автоматизовану обробку 

його персональних даних згідно з чинним законодавством та можливу їх 

передачу третім особам, які мають право на отримання цих даних згідно з 

чинним законодавством, у тому числі щодо кількісних та/або вартісних 

обсягів наданих за договором послуг. 

Відсутній Додаток 2   

до Типового 

індивідуального 

договору про 

надання послуги з 

поводження з 
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побутовими 

відходами 

Ціна договору 

_______________________________________________________________, 
(найменування юридичної особи або прізвище, ім’я та по батькові фізичної особи - 

підприємця) 

 яке діє на підставі _____________________________________________. 

 

1. Послуги з вивезення твердих відходів надаються за 

_____________________________________________________ схемою. 
                       (контейнерною, безконтейнерною - зазначити) 

2. Для вивезення твердих відходів за контейнерною схемою 

використовуються технічно справні контейнери місткістю ____ куб. метрів, 

що належать 

_______________________________________________________________. 
(споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

3. Для вивезення великогабаритних і ремонтних відходів 

використовується  контейнери місткістю 8 і більше куб. метрів, для 

розташування яких споживачем відповідно до вимог санітарно-

епідеміологічного законодавства відводиться спеціальний майданчик з 

твердим покриттям. Контейнери належать 

_______________________________________________________________. 
(споживачеві, виконавцеві - зазначити) 

4. Виконавець вивозить тверді відходи за контейнерною схемою з 

_______ до _________ години. 

5. Для вивезення твердих відходів за безконтейнерною схемою 

споживач зобов’язаний з ____ до _____ години та/або з ____ до _____ 

години виставити у місцях, погоджених з виконавцем, закриті ємкості з 

відходами місткістю не більш як 0,12 куб. метра. 

6. Виконавець вивозить: 

рідкі відходи _______________________________________________, 
                     (строк або за заявкою споживача - зазначити) 

але не рідше ніж один раз на шість місяців; 

великогабаритні і ремонтні відходи ____________________________ 
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                                                        (строк або за заявкою 

___________________________________________________________. 
споживача - зазначити) 

 

7. Обсяг надання послуг розраховується Виконавцем на підставі норм 

надання послуг з вивезення побутових відходів, затверджених 

________________________________________________________________ 
(назва, дата та номер акта про затвердження норм) 

8. Згідно з рішенням органу місцевого самоврядування 

від ___ __________ 20__ р. № ______ тариф на послугу з поводження з 1 куб. 

метром (тонною) відходів становить: 

твердих _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

великогабаритних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

ремонтних _____ гривень за 1 куб. метр (тонни); 

рідких _____ гривень за 1 куб. метр (тонни). 

9. Плата за абонентське обслуговування становить  _____________ 

гривень на місяць. 

 

 

 

 

 

Міністр розвитку громад та територій України            Олексій ЧЕРНИШОВ 

___ ____________ 2021 р. 
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АНАЛІЗ РЕГУЛЯТОРНОГО ВПЛИВУ 
до проекту постанови Кабінету Міністрів України

«Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 10 грудня 2008 р. № 1070» (далі -  проект акта)

І. Визначення проблеми
Відповідно до частини другої статті 12 Закону України «Про житлово- 

комунальні послуги» (далі -  Закон України) договори про надання комунальних 
послуг можуть затверджуватися окремо для різних моделей організації договірних 
відносин (індивідуальний договір, індивідуальний договір з обслуговуванням 
внутрішньобудинкових систем, колективний договір) та для різних категорій 
споживачів (індивідуальний споживач (співвласник багатоквартирного будинку, 
власник будівлі, у тому числі власник індивідуального садибного житлового 
будинку, колективний споживач).

Частиною п’ятою статті 13 Закону України встановлено, що у разі якщо 
співвласники багатоквартирного будинку не прийняли рішення про вибір моделі 
договірних відносин та не уклали з виконавцем комунальної послуги відповідний 
договір (крім послуг з постачання та розподілу природного газу і послуг з 
постачання та розподілу електричної енергії), з ними укладається індивідуальний 
договір про надання комунальної послуги, що є публічним договором приєднання.

Такі договори вважаються укладеними, якщо протягом ЗО днів з дня 
опублікування тексту договору на офіційному веб-сайті органу місцевого 
самоврядування та/або на веб-сайті виконавця послуги співвласники 
багатоквартирного будинку не прийняли рішення про вибір моделі договірних 
відносин та не уклали відповідний договір з виконавцем комунальної послуги. При 
цьому розміщується повідомлення про місце опублікування тексту договору у 
загальнодоступних місцях на інформаційних стендах та/або рахунках на оплату 
послуг.

Тому проектом акта Правила надання послуг з поводження з побутовими 
відходами приводять у відповідність до вимог Закону України та доповнюються 
новим додатком -  Типовим індивідуальним договором про надання послуг з 
поводження з побутовим відходами.

В Україні у 2020 році надавали послуги у сфері санітарної очистки 1190 
організацій, в тому числі 261 приватної власності (22%). Чисельність працюючих у 
сфері поводження з побутовими відходами складає понад 18,4 тис. осіб.

Загальна кількість спеціально обладнаних транспортних засобів складає 
понад 3,9 тис. одиниць. Середній показник зношеності спецавтотранспорту у 2020 
році складає 62%.

Крім того проектом акта передбачено внесення змін до Правил надання 
послуг з поводження з побутовими відходами та Типового договору про надання 
послуг з поводження з побутовими відходами з метою приведення у відповідність 
до вимог частини п’ятої статті 10 Закону України згідно з якою, у разі прийняття 
уповноваженим органом рішення про зміну цін/тарифів на комунальні послуги 
виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 
про це споживачам з посиланням на рішення відповідних органів.

В Україні за 2020 рік (без урахування даних АР Крим та м. Севастополь) 
утворилось понад 54 млн. м3 побутових відходів, або понад 15 млн тонн, які
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захоронюються на 6  тис. сміттєзвалищ і полігонів загальною площею майже 9 тис. 
га.

Середній тариф на поводження з побутовими відходами в країні становить 
майже 130 грн./м3, у тому числі за захоронення -  42 грн./м3. Середній тариф на 
поводження з побутовими відходами для населення становить 111,7 грн./м , у т.ч. 
за захоронення -  майже 37,8 грн./м3.

За експертними оцінками обсяг реалізацій послуг з вивезення побутових 
відходів у 2020 році складає понад 5,2 млрд. грн.

Обсяг сплачених послуг складає майже 4,9 млрд. грн.
Статтею 1 Закону України «Про відходи» визначено, що послуги з 

поводження з побутовими відходами - послуги з вивезення, перероблення та 
захоронення побутових відходів, що надаються в населеному пункті згідно з 
правилами благоустрою території населеного пункту, розробленими з урахуванням 
схеми санітарного очищення населеного пункту та затвердженими органом 
місцевого самоврядування.

Статтею 5 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» встановлено, 
що комунальні послуги - послуги з постачання та розподілу природного газу, 
постачання та розподілу електричної енергії, постачання теплової енергії, 
постачання гарячої води, централізованого водопостачання, централізованого 
водовідведення, поводження з побутовими відходами. Проектом акта передбачено, 
що у Типовому договорі про надання послуг з поводження з побутовими відходами 
враховується тариф на поводження з 1 куб. метром (тонною) відходів згідно з 
рішенням органу місцевого самоврядування.

Основні групи (підгрупи), на які проблема справляє вплив:
Групи (підгрупи) Так Ні

Г ромадяни Так —

Держава Так —

Суб’єкти господарювання, Так —

у тому числі суб'єкти малого 
підприємництва

Так ----

Проблема, яку пропонується врегулювати в результаті прийняття 
регуляторного акта, є важливою і не може бути розв’язана за допомогою ринкових 
механізмів, оскільки потребує нормативно-правового врегулювання.

II. Цілі державного регулювання
Метою прийняття проекту акта є запровадження уніфікованих правил 

надання послуг з поводження з побутовими відходами.

III. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення цілей 
1. Визначення альтернативних способів

Вид альтернативи Опис альтернативи
Альтернатива 1 Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін.

Такий спосіб є неприйнятним, діючий нормативно-правовий акт 
не відповідає вимогам законів України «Про відходи» та «Про 
житлово-комунальні послуги». А відсутність у Типовому договорі 
про надання послуг з поводження з побутовими відходами 
положень стосовно плати за абонентське обслуговування та 
тарифів на послуги з поводження з побутовими відходами не 
сприяє врегулюванню суспільних відносин у сфері поводження 3
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побутовими відходами. Це не забезпечить досягнення поставленої 
цілі регулювання.

Альтернатива 2 Прийняття проекту акта
Запропонований спосіб вирішення зазначеної проблеми є 

найбільш доцільним та дасть змогу усунути суперечності при 
застосуванні Правил надання послуг з поводження з побутовими 
відходами та встановити прозору процедуру заключення 
договорів про надання таких послуг.

2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей 
Оцінка впливу на сферу інтересів держави

Вид альтернативи Вигоди Витрати
Альтернатива 1 Відсутні Відсутні 

Унеможливлює реалізацію 
державної політики у  сфері 
поводження з побутовими 
відходами щодо вирішення 
питання встановлення єдиного 
підходу надання послуг з 
поводження з побутовими 
відходами.

Альтернатива 2 Гармонізація та вдосконалення 
чинного нормативно-правового 
акта у сфері поводження з 
побутовими відходами. 
Вирішення питання 
застосування єдиного підходу 
надання послуг з поводження з 
побутовими відходами.

Відсутні

Оцінка впливу на сферу інтересів громадян
Вид альтернативи Вигоди Витрати

Альтернатива 1 Відсутні Альтернатива є 
неприйнятною, оскільки 
не відповідає вимогам 
чинного законодавства в 
отриманні якісних послуг

Альтернатива 2 Отримання якісних послуг з 
поводження з побутовими відходами за 
економічно обґрунтованими цінами

Відсутні

Оцінка впливів на сферу інтересів суб’єктів господарювання
Показник Великі Середні Малі Мікро Разом
Кількість суб'єктів 
господарювання, що 
підпадають під дію  
регулювання, одиниць

343 847 1190

Питома вага групи у 
загальній кількості, 
відсотків

29 71 100

В Україні у 2019 році надавали послуги у сфері санітарної очистки 1190 
організацій: 926 підприємств комунальної форми власності та 264 приватної
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форми власності. Інформація щодо розподілу 343 підприємств на великі та 
середні, а також 847 підприємств на малі та мікро-підприємців відсутня.

Вид альтернативи Вигоди Витрати
Альтернатива 1 Відсутні У зв’язку з відсутністю 

уніфікованого підходу суб’єкти 
господарювання витрачають 
більше часу при укладанні 
договорів для роз’яснень 
положень Закону України «Про 
житлово-комунальні послуги»

Альтернатива 2 Високі
Чіткий уніфікований підхід 
встановить єдині правила 
надання послуг з 
поводження з побутовими 
відходами. Типовий 
індивідуальний договір з 
доповненнями щодо плати за 
абонентське обслуговування 
та тарифів на послуги з 
поводження з побутовими 
відходами сприятиме 
прозорому наданню послуг.

Відсутні

Під час проведення оцінки впливу на сферу інтересів суб’єктів 
господарювання великого і середнього підприємництва було окремо кількісно 
визначено витрати, які виникатимуть внаслідок дії проекту акта. Розрахунок цих 
витрат викладено у додатку 1 до аналізу регуляторного впливу проекту наказу.

Сумарні витрати за альтернативами Сума витрат, гривень
Альтернатива 1
Залишення існуючої на даний момент ситуації 
без змін

з огляду на альтернативу -  залишення існуючої 
на даний момент ситуації без змін, витрати, які 
будуть виникати внаслідок д ії регуляторного 
акта, відсутні

Альтернатива 2 витрати, які будуть виникати внаслідок дії 
регуляторного акта, наведені у розрахунках у 
додатку 1 до аналізу регуляторного впливу

IV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу досягнення
цілей

Рейтинг результативності 
(досягнення цілей під час 

вирішення проблем)

Бал
результативності 

(за чотирибальною 
системою оцінки)

Коментарі щодо присвоєння відповідного 
бала

Альтернатива 1 1 У разі продовження існування не 
системного підходу щодо надання послуг 
з поводження з побутовими відходами, 
не буде забезпечено досягнення 
поставленої мети.

Альтернатива 2 4 Запропонований спосіб повною мірою 
сприяє вирішенню зазначеної проблеми, є 
найбільш доцільним та дасть змогу 
надавати послуги з поводження з 
побутовими відходами та укладати
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договори на такі послуги за чітко 
встановленими правилами._________________

Рейтинг
результативності

Вигоди (підсумок) Витрати
(підсумок)

Обґрунтування відповідного 
місця альтернативи у рейтингу

Альтернатива 1 У разі залишення 
існуючої на даний 
момент ситуації без 
змін вигоди для 
держави, громадян 
та суб'єктів 
господарювання 
відсутні

У разі 
залишення 
існуючої на 
даний момент 
ситуації без змін 
витрати для 
держави, 
громадян та 
суб'єктів 
господарювання 
відсутні

У разі залишення існуючої на 
даний момент ситуації без змін 
проблема продовжуватиме 
існувати та у зв’язку з 
відсутністю уніфікованого 
підходу суб’єкти 
господарювання витрачають 
більше часу при укладанні 
договорів про надання послуг з 
поводження з побутовими 
відходами

Альтернатива 2 Запропонований 
спосіб вирішення 
зазначеної проблеми 
є найбільш 
доцільним та дасть 
змогу гармонізувати 
чинні нормативно- 
правові акти у сфері 
поводження 3 
побутовими 
відходами.
Для суб’єктів 
господарювання 
проект акта також 
матиме позитивні 
тенденції, оскільки 
його прийняття 
приведе до 
встановлення чітких 
правил надання 
послуг з поводження 
з побутовими 
відходами.

У разі прийняття 
проекту акта ні 
держава, ні 
громадяни і 
суб'єкти 
господарювання 
не нестимуть 
матеріальних та 
інших витрат

У разі прийняття проекту акта 
задекларовані цілі будуть 
досягнуті повною мірою, що 
повністю забезпечить потребу 
у вирішенні проблеми, дасть 
змогу для надання послуг з 
поводження з побутовими 
відходами проводити 
вимірювання за чітко 
встановленими зрозумілими 
правилами, а також усуне 
неврегульованість проблеми, 
що виникла у чинному 
законодавстві

Рейтинг Аргументи щодо переваги обраної 
альтернативи / причини відмови від 

альтернативи

Оцінка ризику зовнішніх 
чинників на дію  

запропонованого 
регуляторного акта

Альтернатива 1 У разі прийняття регуляторного 
акта, для держави вигода 
полягатиме в удосконаленні 
законодавства, завдяки чому 
споживачі будуть отримувати 
якісні послуги за меншу вартість. 
Тому обраним альтернативним 
способом вирішення проблеми є 
розроблення регуляторного акта

Упродовж деякого часу д ії 
регуляторного акта може 
впливати низька обізнаність 
суб’єктів, на яких 
поширюється дія цього акта, 
щодо запроваджених 
відмінностей регулювання, що 
пропонується з існуючим 
регулюванням

Альтернатива 2 Чинний нормативно-правовий акт 
не визначає чіткого механізму

Зовнішні чинники на дію  
регуляторного акта у  разі
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встановлення тарифів на послуги з 
поводження з побутовим 
відходами. Залишення ситуації без 
змін призведе до необгрунтованості 
встановленого тарифу.
На підставі викладеного можна 
дійти висновку, що ця альтернатива 
є неприйнятною

залишення існуючої на даний 
момент ситуації без змін 
відсутні

V. Механізми та заходи, які забезпечать розв'язання визначеної 
проблеми

Для розв’язання зазначеної проблеми регуляторним актом встановлюється 
чіткий механізм надання суб’єктами господарювання незалежно від форми їх 
власності якісних послуг з поводження з побутовими відходами у містах, селищах і 
селах та спрощення механізму укладання договорів на надання таких послуг зі 
споживачами, шляхом запровадження типового індивідуального договору, який є 
публічним договором приєднання.

Крім того для впровадження цього регуляторного акта необхідно 
забезпечити такі організаційні заходи, як забезпечення інформування 
громадськості про вимоги регуляторного акта, шляхом його оприлюднення в 
засобах масової інформації, мережі Інтернет та проведення інформаційно- 
роз’яснювальної роботи органами місцевого самоврядування.

VI. Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, 
якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого 
самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні проваджувати або 
виконувати ці вимоги

Виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, якими 
розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого самоврядування, 
фізичні та юридичні особи, які повинні проваджувати або виконувати ці вимоги, 
оцінюється вище середнього.

Оскільки питома вага суб’єктів малого підприємництва (малих та 
мікропідприємств разом) у загальній кількості суб’єктів господарювання, що 
здійснюють господарську діяльність у сфері поводження з побутовими відходами, 
перевищує 1 0  відсотків, було здійснено розрахунок витрат на запровадження 
державного регулювання для суб’єктів малого підприємництва (Тест малого 
підприємництва), який викладено у додатку 2  до аналізу регуляторного впливу 
проекту наказу.

VII. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта.
Прогнозні значення показників результативності регуляторного акта будуть 

встановлюватися після набрання чинності актом.
Прогнозними значеннями показників результативності проекту акта є:
1. Розмір додаткових надходжень до державного та місцевих бюджетів, 

пов’язаних із дією акта - не передбачено.
2. Кількість суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких 

поширюється дія регуляторного акта -  1190 суб’єктів господарювання, що 
здійснюють діяльність у сфері поводження з побутовими відходами.
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3. Кількість коштів і часу, що витрачатиметься суб’єктами господарювання, 
пов’язаними з виконанням вимог акта -  середній.

4. Рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з 
основних положень регуляторного акта -  вище середнього, оскільки повідомлення 
про оприлюднення, проект акту та аналіз регуляторного впливу акта розміщено на 
офіційному веб-сайті Мінрегіону.

Статистичні показники:
1. Кількість суб’єктів господарювання у сфері поводження з побутовими 

відходами.
2. Відсоток населення, охопленого послугою з поводження з побутовими 

відходами.
3. Кількість побутових відходів зібраних підприємствами у населених 

пунктах України.

IX. Визначення заходів, за допомогою яких буде здійснюватися 
відстеження результативності дії регуляторного акта.

Відстеження результативності регуляторного акта буде здійснюватися 
Мінрегіоном шляхом обробки інформації, отриманої від структурних підрозділів з 
питань житлово-комунального господарства обласних та Київської міської 
державних адміністрацій, щодо питань у сфері поводження з побутовими 
відходами. Будуть детально вивчатися надані обласними державними 
адміністраціями звіти про поводження з твердими побутовими відходами, форму 
яких затверджено наказом Мінбуду від 19 вересня 2006 року № 308 «Про 
затвердження форми звітності №1-ТПВ та інструкції щодо заповнення форми 
звітності № 1 - ТПВ «Звіт про поводження з твердими побутовими відходами».

Стосовно акта буде здійснюватися базове, повторне та періодичне 
відстеження його результативності.

Зокрема:
базове відстеження результативності акта здійснюватиметься після набрання 

чинності актом, але не пізніше дня, з якого починається проведення повторного 
відстеження результативності цього акта;

повторне відстеження результативності акта здійснюватиметься через рік з 
дня набрання чинності регуляторним актом, але не пізніше двох років з дня 
набрання чинності регуляторним актом, шляхом аналізу Звіту про поводження з 
побутовими відходами;

періодичне відстеження результативності акта здійснюватиметься раз на три 
роки починаючи з дня закінчення заходів з повторного відстеження 
результативності акта шляхом порівняння показників із аналогічними 
показниками, що встановлені під час повторного відстеження.

Відстеження результативності дії регуляторного акта будуть проводитись 
шляхом аналізу статистичних даних. Виконавцем відртеження є Мінрегіон.

Перший заступник Міністра /  / ^
розвитку громад /у
та територій України Василь ЛОЗИНСЬКИЙ
_______________2 0 2 0  р. г  /



Додаток 1
до розділу III аналізу регуляторного впливу

ВИТРАТИ
на одного суб’єкта господарювання великого і середнього підприємництва, 

які виникають внаслідок дії регуляторного акта

Порядковий Витрати За За п ’ять
номер перший років

... р_!і < ....

7

8

9

10

Витрати на придбання основних фондів, 
обладнання та приладів, сервісне обслуговування, 
навчання/підвищення кваліфікації персоналу тощо, 
гривень

Податки та збори (зміна розміру податків/зборів, 
виникнення необхідності у сплаті податків/зборів), 
гривень

Витрати, пов’язані із веденням обліку, 
підготовкою та поданням звітності державним 
органам, гривень

Витрати, пов’язані з адмініструванням заходів 
державного нагляду (контролю) (перевірок, 
штрафних санкцій, виконання рішень/ приписів 
тощо), гривень

Витрати на отримання адміністративних послуг 
(дозволів, ліцензій, сертифікатів, атестатів, 
погоджень, висновків, проведення
незалежних/обов’язкових експертиз, сертифікації, 
атестації тощо) та інших послуг (проведення 
наукових, інших експертиз, страхування тощо), 
гривень

Витрати на оборотні активи (матеріали,
канцелярські товари тощо), гривень

Витрати, пов’язані із наймом додаткового
персоналу, гривень 
Інше (уточнити), гривень
(витрати на оплату праці фахівців, що будуть 
залучені до відповідної роботи)

РАЗОМ (сума рядків: 1 + 2  + 3 + 4 + 5 + 6  + 7 + 8 ), 
гривень.

Кількість суб’єктів господарювання великого та 
середнього підприємництва, на яких буде

100

2000

2100

343
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поширено регулювання, одиниць

11 Сумарні витрати суб’єктів господарювання 720300
великого та середнього підприємництва, на 
виконання регулювання (вартість регулювання)
(рядок 9 х рядок 10), гривень

Вид витрат За рік 
(стартовий)

Періодичні 
(за наступний 

рік)

Витрати 
за п’ять років

Витрати на оборотні активи 
(матеріали, канцелярські 
товари тощо)

1 0 0



Додаток 2
до розділу IV аналізу регуляторного впливу

ТЕСТ
малого підприємництва (М-Тест)

1. Консультації з представниками мікро- та малого підприємництва щодо 
оцінки впливу регулювання.

Консультації щодо визначення впливу запропонованого регулювання на 
суб’єктів малого підприємництва та визначення детального переліку 
процедур, виконання яких необхідно для здійснення регулювання, проведено 
розробником у період з 1 1  квітня 2 0 2 0  р. по 1 1  травня 2 0 2 1  р.

Поряд
ковий
номер

Вид консультації (публічні 
консультації прямі (круглі 

столи, наради, робочі 
зустрічі тощо), інтернет- 

консультації прямі 
(інтернет-форуми, соціальні 

мережі тощо), запити (до 
підприємців, експертів, 

 науковців тощо)_____

Кількість 
учасників 

консультацій, 
осіб

Основні результати 
консультацій (опис)

Проведено робочі зустрічі з 
представниками органів 
місцевого самоврядування, 
суб’єктами господарювання 
та громадських організацій.

10 Обговорено проблемні 
питання щодо укладання 
договорів на послуги з 
поводження з побутовими 
відходами та вироблення 
дієвого шляху їх 
розв’язання, зокрема, 
позитивно оцінюють та 
підтримують зміни. Крім 
того, постійно
проводилися телефонні 
консультації з органами 
місцевого самоврядування 
та суб’єктами
господарювання великого, 
середнього та малого 
підприємництва.

2. Вимірювання впливу регулювання на суб’єктів малого підприємництва 
(мікро- та малі):

кількість суб’єктів малого підприємництва, на яких поширюється 
регулювання: 847 (одиниць);
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питома вага суб’єктів малого підприємництва у загальній кількості 
суб’єктів господарювання, на яких проблема справляє вплив: 71 (відсотків) 
(відповідно до таблиці «Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів 
господарювання» додатка 1 до Методики проведення аналізу впливу 
регуляторного акта).

3. Розрахунок витрат суб’єктів малого підприємництва на виконання 
вимог регулювання

Порядковий Найменування оцінки У перший рік Періодичні Витрати
номер (стартовий (за за

рік наступний п’ять
впровадження рік) років
регулювання)

Оцінка «прямих» витрат суб’єктів малого підприємництва на виконання
регулювання

1 Придбання необхідного
обладнання (пристроїв, 
машин, механізмів)
Формула:
кількість необхідних одиниць 
обладнання X  вартість 
одиниці

2 Процедури повірки та/або
постановки на відповідний 
облік у визначеному органі 
державної влади чи 
місцевого самоврядування 
Формула:
прямі витрати на процедури 
повірки (проведення
первинного обстеження) в 
органі державної влади + 
витрати часу на процедуру 
обліку (на одиницю 
обладнання) X  вартість часу 
суб ’єкта малого
підприємництва (заробітна 
плата) X  оціночна кількість 
процедур обліку за рік) X  
кількість необхідних одиниць 
обладнання одному суб’єкту 
малого підприємництва



з

3 Процедури експлуатації 
обладнання (експлуатаційні 
витрати - витратні 
матеріали)
Формула:
оцінка витрат на
експлуатацію обладнання 
(витратні матеріали та 
ресурси на одиницю
обладнання на рік)
X  кількість необхідних
одиниць обладнання одному 
суб ’єкту малого
підприємництва

4 Процедури обслуговування
обладнання (технічне
обслуговування)
Формула:
оцінка вартості процедури 
обслуговування обладнання 
(на одиницю обладнання) X  
кількість процедур
технічного обслуговування 
на рік на одиницю 
обладнання X  кількість 
необхідних одиниць
обладнання одному суб’єкту 
малого підприємництва

5 Інші процедури (уточнити)

6  Разом, гривень
Формула:
(сума рядків 
1 + 2  + 3 + 4 + 5)

7 Кількість суб’єктів 847
господарювання, що повинні
виконати вимоги
регулювання, одиниць

8  Сумарно, гривень
Формула:
відповідний стовпчик 
“разом ’’ X  кількість 
суб ’єктів малого
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підприємництва, що повинні 
виконати вимоги регулюван­
ня (рядок б Xрядок 7)

Оцінка вартості адміністративних процедур суб’єктів малого 
підприємництва щодо виконання регулювання та звітування

9 Процедури отримання 2,0 год.* — 138,8 грн.
первинної інформації про * 5 9  д н=
вимоги регулювання ’ Г*Ш
Формула: = 138,8 грн.
витрати часу на отримання
інформації про регулювання,
отримання необхідних форм
та заявок X  вартість часу
суб ’єкта малого
підприємництва (заробітна
плата - 12219/22/8 , де 12219 грн. -
середньомісячна заробітна плата
штатних працівників інших видів
послуг у січні -  березні 2021
року; 22  дн і — середньомісячна
кількість робочих днів; 8 год. -
тривалість робочого часу на день)

10 Процедури організації 40,0 год. — 2776,0
виконання вимог * . грн.* 69,4 грн. *1 урегулювання
Формула: = 2776,0 грн.
витрати часу на
розроблення та
впровадження внутрішніх 
для суб ’єкта малого
підприємництва процедур на 
впровадження вимог
регулювання X  вартість часу 
суб ’єкта малого
підприємництва (заробітна 
плата) X  оціночна кількість 
внутрішніх процедур

11 Процедури офіційного 
звітування
Формула:
витрати часу на отримання 
інформації про порядок 
звітування щодо
регулювання, отримання



необхідних форм та
визначення органу, що
приймає звіти та місця 
звітності + витрати часу 
на заповнення звітних форм 
+ витрати часу на передачу 
звітних форм (окремо за 
засобами передачі
інформації з оцінкою
кількості суб ’єктів, що 
користуються формами 
засобів — окремо електронна 
звітність, звітність до
органу, поштовим зв ’язком 
тощо) + оцінка витрат часу 
на корегування (оцінка 
природного рівня помилок)) 
X  вартість часу суб’єкта 
малого підприємництва 
(заробітна плата) X
оціночна кількість
оригінальних звітів X
кількість періодів звітності 
за рік

12 Процедури щодо
забезпечення процесу
перевірок
Формула: 
витрати часу на 
забезпечення процесу 
перевірок з боку 
контролюючих органів X  
вартість часу суб ’єкта 
малого підприємництва 
(заробітна плата) X  
оціночна кількість перевірок 
за рік

13 Інші процедури (уточнити)

14 Разом, гривень
Формула:
(сума рядків 9 + 1 0  + 11 + 12 
+ 13)

15 Кількість суб’єктів малого

5

2914,8 — 2914,8

847 — 847



6

підприємництва, що повинні 
виконати вимоги
регулювання, одиниць

16 Сумарно, гривень 2468835,6 2468835,6
Формула:
відповідний стовпчик
“разом ” X  кількість суб ’єктів 
малого підприємництва, що 
повинні виконати вимоги 
регулювання (рядок 14 X  
рядок 15)

Бюджетні витрати на адміністрування регулювання суб’єктів
малого підприємництва

Розрахунок бюджетних витрат на адміністрування регулювання 
здійснюється окремо для кожного відповідного органу державної влади чи 
органу місцевого самоврядування, що залучений до процесу регулювання.

Державний орган, для якого здійснюється розрахунок вартості 
адміністрування регулювання:

органи місцевого самоврядування

(назва державного органу)

Процедура 
регулювання 

суб’єктів 
малого 

підприємництва 
(розрахунок на 

одного 
типового 
суб’єкта 

господарювання 
малого 

підприємництва
)

Планові 
витрати 
часу на 

процедур
У

Вартість 
часу 

співробітник 
а органу 

державної 
влади 

відповідної 
категорії 

(заробітна 
плата)

Оцінка 
кількості 
процедур 
за рік, що 

припадают 
ь на одного 

суб’єкта

Оцінка 
кількості 
суб’єктів, 

що 
підпадають 

під дію 
процедури 

регулюванн 
я

Витрати на 
адмініструванн 
я регулювання* 

(за рік), 
гривень

1. Облік . .

суб’єкта 
господарювання 
, що перебуває у 
сфері
регулювання

2. Поточний 24 год. 69,4 грн/год 1 847 1410763,2
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контроль за 
суб’єктом 
господарювання 
, що перебуває у 
сфері
регулювання, у 
тому числі:

камеральні

виїзні 24 год. 69,4 грн/год 1 847 1410763,2

3. Підготовка, 
затвердження та 
опрацювання 
одного
окремого акта 
про порушення 
вимог
регулювання

4. Реалізація 
одного 
окремого 
рішення щодо 
порушення 
вимог
регулювання

5. Оскарження 
одного 
окремого 
рішення 
суб’єктами 
господарювання

6 . Підготовка 8  год. 69,4 грн./год 1 847 470254,4
звітності за
результатами
регулювання

7. Інші
адміністративні
процедури
(виклик
платника,
складання
листа)

Разом за рік X X X X 1881017,6
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Сумарно за X X X X 1881017,6
п’ять років
* Вартість витрат, пов’язаних з адмініструванням процесу регулювання 
державними органами, визначається шляхом множення фактичних витрат 
часу персоналу на заробітну плату спеціаліста відповідної кваліфікації та на 
кількість суб’єктів, що підпадають під дію процедури регулювання, та на 
кількість процедур за рік.

Державне регулювання не передбачає утворення нового державного 
органу.

4. Розрахунок сумарних витрат суб’єктів малого підприємництва, що 
виникають на виконання вимог регулювання

Порядковий Показник Перший рік За п’ять років
номер регулювання

(стартовий)

1 Оцінка “прямих” витрат 
суб’єктів малого 
підприємництва на 
виконання регулювання

2 Оцінка вартості 
адміністративних процедур 
для суб’єктів малого 
підприємництва щодо 
виконання регулювання та

2468835,6 2468835,6

звітування

3 Сумарні витрати малого 
підприємництва на 
виконання запланованого

2468835,6 2468835,6

регулювання

4 Бюджетні витрати на 
адміністрування

1881017,6 1881017,6

регулювання суб’єктів
малого підприємництва

5 Сумарні витрати на 
виконання запланованого

4349853,2 4349853,2

регулювання



Повідомлення
про оприлюднення проекту постанови Кабінету Міністрів України 

«Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України
від 10 грудня 2008 р. № 1070»

1. Розробник:
Міністерство розвитку громад та територій України.

2. Стислий виклад змісту проекту:
Проект підготовлено  на виконання Закону України від 3 грудня 2020

року  №  1060-IX  «Про  внесення  змін  до  деяких  законів  України  щодо
врегулювання окремих питань у сфері надання житлово-комунальних послуг» з
метою  удосконалення  чинних  Правил  надання  послуг  з  поводження  з
побутовими відходами, затверджених постановою Кабінету Міністрів України
від 10 грудня 2008 р. № 1070.

Прийняття  цього  проекту  акта  встановить  чіткий  механізм  надання
суб’єктами  господарювання  незалежно  від  форми  їх  власності  послуг  з
поводження з побутовими відходами у містах, селищах і селах та спрощення
механізму  укладання  договорів  на  надання  таких  послуг  зі  споживачами,
шляхом запровадження типового індивідуального договору, який є публічним
договором приєднання. 

3. Спосіб оприлюднення проекту регуляторного акта:
Проект постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до

Правил надання послуг з поводження з побутовими відходами», пояснювальну
записку  та  аналіз  регуляторного  впливу  розміщено  на  офіційному  веб-сайті
Міністерства  розвитку  громад  та  територій  України  в  мережі  Інтернет
(www.minregion.gov.ua).

4.  Строк,  протягом якого приймаються зауваження та пропозиції  від
фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань:

Зауваження  та  пропозиції  приймаються  протягом  місяця  з  дня
оприлюднення проекту акта.

5. Зауваження та пропозиції надсилати на адрес:
Міністерство  розвитку  громад  та  територій України,  Департамент

комунальних  послуг  та  комунального  обслуговування:  01601,  м.  Київ,
вул. В. Житомирська, 9, тел. 207-18-02, NovikovaDYe@minregion.gov.ua. 

Державна регуляторна служба України: 01001, м. Київ, вул. Арсенальна,
9/11, тел. 239-76-40, inform@drs.gov.ua. 

Зауваження та пропозиції надсилати поштою та на зазначені електронні
адреси. 

_________________________________


