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територій України надсилає проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про 

внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р.  
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Проєкт 

 
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від                            2022 р. №  

Київ 

Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України  

від 21 жовтня 1995 р. № 848 і від 6 серпня 2014 р. № 409  

Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Внести до постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня  

1995 р. № 848 “Про спрощення порядку надання населенню субсидій для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”  

(ЗП України, 1996 р., № 2, ст. 76; Офіційний вісник України,  2019 р.,  

№ 69, ст. 2390), і від 6 серпня 2014 р. № 409 “Про встановлення державних 

соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування” 

(Офіційний вісник України, 2014 р., № 73, ст. 2064; 2015 р., № 87, ст. 2904; 2021 

р., № 1, ст. 45, № 88, ст. 5668) зміни, що додаються. 

2.  Ця постанова набирає чинності з дня її опублікування і застосовується з 

1 жовтня 2022 року. 

 Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від    2022 р. № 

 

ЗМІНИ, 

що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 

р. № 848 і від 6 серпня 2014 р. № 409  
 

1. У Положенні про порядок призначення житлових субсидій, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. 

№ 848 (ЗП України, 1996 р., № 2, ст. 76; Офіційний вісник України,  2019 р., № 

69, ст. 2390): 

1) пункт 7 викласти в редакції: 

“7. Якщо для опалення житлового приміщення (будинку) одночасно 

використовується теплова енергія та/або природний газ, та/або електрична 

енергія, соціальні нормативи для опалення (теплопостачання) приміщення 

(будинку) під час розрахунку житлової субсидії застосовуються тільки на одну 

комунальну послугу (за виключенням випадку, коли в багатоквартирних 

житлових будинках споживачам, що встановили автономні системи опалення, 

нараховується плата за послугу з постачання теплової енергії (в частині витрат 

теплової енергії на опалення місць загального користування та допоміжних 

приміщень, функціонування внутрішньобудинкових систем опалення 

будівлі/будинку).”. 

 

2. У постанові Кабінету Міністрів України від 6 серпня 2014 р. № 409 

“Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-

комунального обслуговування” (Офіційний вісник України, 2014 р., № 73,  

ст. 2064; 2015 р., № 87, ст. 2904; 2021 р., № 1, ст. 45, № 88, ст. 5668): 

1) у підпункті 1 пункту 3: 

в абзаці другому цифри “0,0383” замінити цифрами “0,0431”; 

після абзацу четвертого доповнити підпункт новим абзацом такого 

змісту:  

“Для громадян, які використовують природний газ або електричну 

енергію для індивідуального опалення, для розрахунку субсидій і пільг на 

оплату послуги з постачання теплової енергії  (в частині витрат теплової енергії 

на опалення місць загального користування та допоміжних приміщень, 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку) 
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застосовується соціальний норматив, визначений абзацом другим підпункту 1 

цього  пункту із застосуванням коефіцієнту 0,1. ”. 

 2) пункт 51 викласти в такій редакції: 

“51. Міністерству розвитку громад та територій, Міністерству енергетики 

надавати в межах своєї компетенції роз’яснення щодо застосування державних 

соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування.”. 

_________________ 
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до 

постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848  

і від 6 серпня 2014 р. № 409»  

 

1. Мета 

 

Метою прийняття проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про 

внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р.              

№ 848 і від 6 серпня 2014 р. № 409» (далі – проєкт акта) є удосконалення 

механізму соціального захисту населення – споживачів комунальних послуг в 

умовах законодавчих змін у сфері теплопостачання.  

 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

 

Постановою Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 № 409 «Про 

встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування» (далі - Постанова) встановлено соціальні норми житла та 

соціальні нормативи користування комунальними послугами, в межах яких 

держава надає пільги і субсидії на оплату житлово-комунальних послуг. 

Протягом 2016-2018 років до Постанови було внесено низку змін, які 

передбачали оптимізацію соціальних нормативів користування комунальними 

послугами, у тому числі  з урахуванням повернутих до державного бюджету 

виконавцями послуг тепло-, водопостачання і водовідведення невикористаних 

сум житлових субсидій. 

Зокрема, змінами,  внесеними до Постанови постановою Кабінету 

Міністрів України від 27.12.2018 № 1176 «Деякі питання надання житлових 

субсидій населенню у грошовій формі», з  01.05.2019 зменшено соціальні 

нормативи у разі використання теплової енергії для централізованого опалення 

(теплопостачання) абонентами, житлові будинки яких обладнані будинковими 

та/або квартирними приладами обліку з 0,0431 до 0,0383 Гкал на 1 кв. метр 

опалюваної площі на місяць в опалювальний період (зменшено на 11%). 

Разом з тим, проведений Мінрегіоном аналіз за опалювальні періоди 

2020/2021 років та 2021/2022 років по  підприємствах теплопостачання щодо 

фактичних обсягів використання теплової енергії для централізованого 

опалення у будівлях, оснащених вузлами комерційного обліку теплової енергії 

(Гкал/м2), а також факт зниження температурних показників в опалювальних 

періодах 2020/2021 років та 2021/2022 років (за даними Української служби з 

надзвичайних ситуацій Український гідрометеорологічний центр) підтверджує, 

що соціальний норматив в розмірі 0,0383 Гкал/м2 опалюваної площі на місяць 

потребує приведення до фактичних обсягів споживання теплової енергії.  

Водночас, на виконання Прикінцевих та перехідних положень Закону 

України від 03.12.2020 № 1060 «Про внесення змін до деяких законів України 
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щодо врегулювання окремих питань у сфері надання житлово-комунальних 

послуг», який набрав  чинності 1 травня 2021 року, було внесено зміни до 

Правил надання послуги з постачання теплової енергії, затверджених 

постановою Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 № 830 (далі - Правила). 

Відповідно до вимог цих Правил відокремлення (відключення) від мереж 

(систем) централізованого опалення (теплопостачання) та постачання гарячої 

води не звільняє власників квартир та нежитлових приміщень від обов’язку 

відшкодування витрат за обсяг теплової енергії, витраченої на опалення місць 

загального користування та допоміжних приміщень та на функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку.  

Такі положення Правил обумовленні вимогами Закону України від 

22 червня 2017 року № 2119-VІІІ «Про комерційний облік теплової енергії та 

водопостачання» (далі – Закон № 2119). 

Зокрема, Закон № 2119 передбачає, що визначений за допомогою вузла 

(вузлів) комерційного обліку (у випадках, передбачених частиною другою 

статті 9 Закону № 2119, - за розрахунковим або середнім обсягом споживання) 

обсяг спожитої у будівлі теплової енергії, включає обсяги теплової енергії на 

опалення житлових та нежитлових приміщень, які є самостійними об’єктами 

нерухомого майна, опалення місць загального користування, гаряче 

водопостачання (у разі обліку теплової енергії у гарячій воді), забезпечення 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення та гарячого 

водопостачання (за наявності циркуляції) та розподіляється між усіма 

споживачами в порядку визначеному цим Законом.  

На виконання положень Закону № 2119 наказом Міністерства 

регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства 

України від 22.11.2018 № 315 затверджено Методику розподілу між 

споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг (із змінами, 

внесеними наказом Міністерства розвитку громад та територій України від 28 

грудня 2021 року № 358,  зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 27 

січня 2022 року за № 93/37429), у відповідності до якої розподіл всіх обсягів 

спожитих у багатоквартирному будинку комунальних послуг (у тому числі на 

опалення місць загального користування, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення) має здійснюватися між всіма 

споживачами.  

При цьому вказаною Методикою визначено, що у разі, якщо у 

будівлі/будинку незалежно від наявності або відсутності вузла комерційного 

обліку теплової енергії відсутні приміщення з індивідуальним опаленням та 

окремі приміщення з транзитними мережами опалення, та усі приміщення не 

оснащені приладами розподільного обліку теплової енергії, то обсяг спожитої у 

будівлі/будинку теплової енергії на загальнобудинкові потреби опалення 

окремо не визначається, а входить до загального обсягу спожитої у 

будівлі/будинку теплової енергії на опалення. 

За наявності приміщень з індивідуальним опаленням у будівлі/будинку 

загальний обсяг спожитої теплової енергії розподіляється за іншим механізмом 
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між всіма споживачами, зокрема, розподілу підлягають окремо обсяги спожитої 

теплової енергії на опалення місць загального користування та забезпечення 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення.  

Для забезпечення рівних можливостей в отриманні соціальної допомоги 

для споживачів послуг з постачання теплової енергії, які для опалення 

використовують природний газ або електричну енергію, необхідно встановити 

соціальний норматив, який наразі Постановою не визначений. 

Для визначення соціального нормативу на послугу з постачання теплової 

енергії  в частині витрат теплової енергії на опалення місць загального 

користування та допоміжних приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку Мінрегіоном було 

здійснено аналіз цих платежів по окремих підприємствах теплопостачання в 

розрізі регіонів України. За результатами аналізу встановлено, що фактичні 

платежі за цю послугу становлять в середньому 10% від розрахованого 

соціального нормативу на послугу з постачання теплової енергії, розрахованої 

для приміщень з індивідуальним опаленням.  

При цьому, визначивши відповідний соціальний норматив на послугу з 

постачання теплової енергії у Постанові, необхідно внести відповідні зміни до 

Положення про порядок призначення житлових субсидій, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848, згідно з якими 

уточнюється редакція пункту 7 Положення стосовно надання субсидії  

споживачам багатоквартирних житлових будинків, що встановили автономні 

системи опалення, на оплату послуг з постачання теплової енергії (в частині 

витрат теплової енергії на опалення місць загального користування та 

допоміжних приміщень, функціонування внутрішньобудинкових систем 

опалення будівлі/будинку). 

З огляду на зазначене Мінрегіоном розроблено проєкт акта, положення 

якого спрямовані на врегулювання порушених питань. 

 

3. Основні положення проекту акта 
 

Проєктом акта передбачається внести зміни до постанов Кабінету 

Міністрів України від 21.10.1995 № 848 «Про спрощення порядку надання 

населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива» та від 06.08.2014 № 409 «Про встановлення державних соціальних 

стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування». 

Згідно з проєктом акта: 

встановлюється соціальний норматив для послугу з постачання теплової 

енергії у разі використання теплової енергії для централізованого або 

автономного опалення в розмірі 0,0431 Гкал/м2 (збільшується на 11 % від 

діючого соціального нормативу); 

встановлюється соціальний норматив на послугу з постачання теплової 

енергії для громадян, які використовують природний газ або електричну 
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енергію для індивідуального опалення, для розрахунку субсидій і пільг на 

оплату послуги з постачання теплової енергії  (в частині витрат теплової енергії 

на опалення місць загального користування та допоміжних приміщень, 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку); 

уточнюються редакція пункту 7 Положення про порядок призначення 

житлових субсидій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  від 

21.10.1995 № 848, стосовно надання субсидії споживачам багатоквартирних 

житлових будинків, що встановили автономні системи опалення та оплачують 

послугу з постачання теплової енергії (в частині витрат теплової енергії на 

опалення місць загального користування та допоміжних приміщень, 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку); 

вносяться інші редакційні правки до Постанови. 

 

4. Правові аспекти 
 

Актами законодавства, що містить правову підставу розроблення проекту 

акта є: Закони України «Про житлово-комунальні послуги», «Про комерційний 

облік теплової енергії та водопостачання», «Про державні соціальні стандарти 

та державні соціальні гарантії». 

 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 
 

Реалізація проєкту акта потребує збільшення фінансування витрат з 

державного бюджету.  

Обсяг видатків залежатиме від кількості пільговиків та субсидіантів, яким 

буде призначено субсидію чи надано пільги на оплату послуги з постачання 

теплової енергії) починаючи з опалювального періоду  

2022/2023 рр.  

 

6. Позиція заінтересованих сторін 
 

Проєкт акта не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності 

та не потребує розгляду Наукового комітету Національної ради України з 

питань розвитку науки і технологій.  

Проєкт акта не стосується прав осіб з інвалідністю та не потребує 

розгляду Уповноваженого Президента України з прав людей з інвалідністю, 

Урядового уповноваженого з прав осіб з інвалідністю та всеукраїнських 

громадських організацій осіб з інвалідністю, їх спілок.  

Проєкт акта матиме вплив на ключові інтереси заінтересованих сторін, 

проте його погодження із заінтересованими сторонами в умовах воєнного стану 

не вбачається за можливе. 

Вплив на інтереси заінтересованих сторін 
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Заінтересована 

сторона 

Вплив реалізації 

акта на 

заінтересовану 

сторону 

Пояснення очікуваного впливу 

Держава Позитивний Прийняття запропонованого проєкту 

акта забезпечує соціальну стабільність в 

державі  

Суб’єкти 

господарювання, 

що надають 

послуги з 

постачання 

теплової енергії та 

постачання гарячої 

води, (налічується 

1394 суб’єктів 

господарювання)  

Позитивний Дозволить забезпечити оплату 

споживачами послуг з постачання теплової 

енергії в повному обсязі, з урахуванням 

наданих пільг і субсидій на ці послуги.   

Одержувачі пільг 

та житлових 

субсидій-

споживачі послуги 

з постачання 

теплової енергії 

Позитивний Дозволить удосконалити соціальний 

захист отримувачів пільг і субсидій на оплату 

послуги з постачання теплової енергії та 

отримати пільги і субсидії громадянам, які 

використовують природний газ або електричну 

енергію для індивідуального опалення, на 

оплату послуги з постачання теплової енергії 

(в частині витрат теплової енергії на опалення 

місць загального користування та допоміжних 

приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення 

будівлі/будинку). 

Структурні 

підрозділи з питань 

соціального 

захисту населення 

Позитивний Забезпечення соціального захисту 

населення при оплаті послуг з постачання 

теплової енергії, у т.ч. громадян, які 

використовують природний газ або електричну 

енергію для індивідуального опалення, (в 

частині витрат теплової енергії на опалення 

місць загального користування та допоміжних 

приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення 

будівлі/будинку). 

 

7. Оцінка відповідності 
 

Міжнародно-правові зобов’язання України у сфері європейської 

інтеграції щодо предмета правового регулювання проєкту акта відсутні. Проєкт 

акта не містить положень, що стосуються прав та свобод, гарантованих 

Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, не впливає на 
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забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, не містить ризиків 

вчинення правопорушень та правопорушень, пов'язаних з корупцією, не 

створює підстави для дискримінації, не стосується інших ризиків та обмежень, 

які можуть виникнути під час реалізації акта. Громадська антикорупційна, 

громадська антидискримінаційна та громадська гендерно-правова експертизи 

не проводилися. 

 

8. Прогноз результатів 
 

Прийняття проєкту акта дозволить покращити соціальний захист 

громадян - споживачів послуги з постачання теплової енергії. 

 

 

Міністр розвитку громад та  

територій України   

 

Олексій ЧЕРНИШОВ 

___  ____________ 2022 р. 
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ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

до проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 21 

жовтня 1995 р. № 848 і від 6 серпня 2014 р. № 409»  

 

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проєкту акта  

  Положення про порядок призначення житлових субсидій, затверджене постановою Кабінету Міністрів України                                    

від 21 жовтня 1995 р. № 848 

       7. Якщо для опалення житлового приміщення (будинку) 

одночасно використовується теплова енергія та/або природний 

газ, та/або електрична енергія, соціальні нормативи для опалення 

(теплопостачання) приміщення (будинку) під час розрахунку 

житлової субсидії застосовуються тільки на одну комунальну 

послугу. 

        7. Якщо для опалення житлового приміщення (будинку) 

одночасно використовується теплова енергія та/або природний газ, 

та/або електрична енергія, соціальні нормативи для опалення 

(теплопостачання) приміщення (будинку) під час розрахунку 

житлової субсидії застосовуються тільки на одну комунальну 

послугу (за виключенням випадку, коли в багатоквартирних 

житлових будинках споживачам, що встановили автономні 

системи опалення, нараховується плата за послугу з 

постачання теплової енергії (в частині витрат теплової енергії 

на опалення місць загального користування та допоміжних 

приміщень, функціонування внутрішньобудинкових систем 

опалення будівлі/будинку.  

Постанова Кабінету Міністрів України від 6 серпня 2014 р. № 409 

«Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування» 

3. Установити соціальні нормативи, в межах яких держава 

надає громадянам пільги або субсидії на оплату житлово-

комунальних послуг, витрат на управління багатоквартирним 

3. Установити соціальні нормативи, в межах яких держава 

надає громадянам пільги або субсидії на оплату житлово-

комунальних послуг, витрат на управління багатоквартирним СЕД Мінрегіон IT-Enterprise

Ì0002009123qÎ
№7/10.2/5450-22 від 17.06.2022

Підписувач Чернишов Олексій Михайлович
Сертифікат 4FD4BFDE9E1BAF3A040000009B610000C5190100
Дійсний з 2022-02-28T13:39:14Z по 2023-02-28T13:39:14Z

вн. №2009123

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-%D0%BF#n15


14 

 

будинком: 

1) для послуги з постачання теплової енергії (для потреб 

централізованого або автономного опалення) та індивідуального 

опалення: 

у разі використання теплової енергії для централізованого або 

автономного опалення - 0,0383 Гкал на 1 кв. метр опалюваної 

площі на місяць в опалювальний період; 

у разі використання природного газу для індивідуального 

опалення - 4 куб. метри природного газу на 1 кв. метр опалюваної 

площі на місяць в опалювальний період; 

у разі використання електричної енергії для індивідуального 

опалення - 30 кВт·г на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в 

опалювальний період. 

 

Абзац відсутній 

 

 

 

 

[…] 

 

будинком: 

1) для послуги з постачання теплової енергії (для потреб 

централізованого або автономного опалення) та індивідуального 

опалення: 

у разі використання теплової енергії для централізованого або 

автономного опалення - 0,0431 Гкал на 1 кв. метр опалюваної 

площі на місяць в опалювальний період; 

у разі використання природного газу для індивідуального 

опалення - 4 куб. метри природного газу на 1 кв. метр опалюваної 

площі на місяць в опалювальний період; 

у разі використання електричної енергії для індивідуального 

опалення - 30 кВт·г на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в 

опалювальний період. 

Для громадян, які використовують природний газ або 

електричну енергію для індивідуального опалення, для 

розрахунку субсидій і пільг на оплату послуги з постачання 

теплової енергії  (в частині витрат теплової енергії на опалення 

місць загального користування та допоміжних приміщень, 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення 

будівлі/будинку) застосовується соціальний норматив, 

визначений абзацом другим підпункту 1 цього  пункту із 

застосуванням коефіцієнту 0,1. 

 […] 
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51. Міністерству регіонального розвитку, будівництва та 

житлово-комунального господарства, Міністерству енергетики 

та вугільної промисловості надавати в межах своєї компетенції 

роз’яснення щодо застосування державних соціальних стандартів у 

сфері житлово-комунального обслуговування. 

 

 

51. Міністерству розвитку громад та територій, 

Міністерству енергетики надавати в межах своєї компетенції 

роз’яснення щодо застосування державних соціальних стандартів у 

сфері житлово-комунального обслуговування. 

 

 

Міністр розвитку громад та  

територій України 

 

                                                                              Олексій ЧЕРНИШОВ 
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Аналіз регуляторного впливу 

до проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до 

постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848  

і від 6 серпня 2014 р. № 409»  

 

І. Визначення проблеми  

 

Постановою Кабінету Міністрів України від 06 серпня 2014 р. № 409 

«Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-

комунального обслуговування» (далі - Постанова) встановлено соціальні 

норми житла та соціальні нормативи користування комунальними послугами, 

в межах яких держава надає пільги і субсидії на оплату житлово-

комунальних послуг. 

Протягом 2016-2018 років до Постанови було внесено низку змін, які 

передбачали оптимізацію соціальних нормативів користування 

комунальними послугами, у тому числі  з урахуванням повернутих до 

державного бюджету виконавцями послуг з тепло-, водопостачання і 

водовідведення невикористаних сум житлових субсидій. 

Зокрема, змінами, внесеними до Постанови постановою Кабінету 

Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1176 «Деякі питання надання 

житлових субсидій населенню у грошовій формі», з 01.05.2019 зменшено 

соціальні нормативи у разі використання теплової енергії для 

централізованого опалення (теплопостачання) абонентами, житлові будинки 

яких обладнані будинковими та/або квартирними приладами обліку з 0,0431 

до 0,0383 Гкал на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний 

період (зменшено на 11%). 

Разом з тим, проведений Мінрегіоном аналіз за опалювальні періоди 

2020/2021 років та 2021/2022 років по підприємствах теплопостачання щодо 

фактичних обсягів використання теплової енергії для централізованого 

опалення у будівлях, оснащених вузлами комерційного обліку теплової 

енергії (Гкал/м2), а також факт зниження температурних показників в 

опалювальних періодах 2020/2021 років та 2021/2022 років (за даними 

Української служби з надзвичайних ситуацій Український 

гідрометеорологічний центр) підтверджує, що соціальний норматив в розмірі 

0,0383 Гкал/м2 опалюваної площі на місяць потребує приведення до 

фактичних обсягів споживання теплової енергії.  

Водночас, на виконання Прикінцевих та перехідних положень Закону 

України від 03.12.2020 № 1060 «Про внесення змін до деяких законів 

України щодо врегулювання окремих питань у сфері надання житлово-

комунальних послуг», який набрав  чинності 1 травня 2021 року, було 

внесено зміни до Правил надання послуги з постачання теплової енергії, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 р. 

№ 830 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2021 р. 

№ 1022) (далі - Правила). 
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Відповідно до вимог цих Правил відокремлення (відключення) від 

мереж (систем) централізованого опалення (теплопостачання) та постачання 

гарячої води не звільняє власників квартир та нежитлових приміщень від 

обов’язку відшкодування витрат за обсяг теплової енергії, витраченої на 

опалення місць загального користування та допоміжних приміщень та на 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку.  

Такі положення Правил обумовленні вимогами Закону України від 

22 червня 2017 року № 2119-VІІІ «Про комерційний облік теплової енергії та 

водопостачання» (далі – Закон № 2119). 

Зокрема, Закон № 2119 передбачає, що визначений за допомогою вузла 

(вузлів) комерційного обліку (у випадках, передбачених частиною другою 

статті 9 Закону № 2119, - за розрахунковим або середнім обсягом 

споживання) обсяг спожитої у будівлі теплової енергії, включає обсяги 

теплової енергії на опалення житлових та нежитлових приміщень, які є 

самостійними об’єктами нерухомого майна, опалення місць загального 

користування, гаряче водопостачання (у разі обліку теплової енергії у гарячій 

воді), забезпечення функціонування внутрішньобудинкових систем опалення 

та гарячого водопостачання (за наявності циркуляції) та розподіляється між 

усіма споживачами в порядку визначеному цим Законом.  

На виконання положень Закону № 2119 наказом Міністерства 

регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства 

України від 22 листопада 2018 р. № 315 затверджено Методику розподілу 

між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг (із 

змінами, внесеними наказом Міністерства розвитку громад та територій 

України від 28 грудня 2021 року № 358,  зареєстрованим у Міністерстві 

юстиції України 27 січня 2022 року за № 93/37429), у відповідності до якої 

розподіл всіх обсягів спожитих у багатоквартирному будинку комунальних 

послуг (у тому числі на опалення місць загального користування, 

функціонування внутрішньобудинкових систем опалення) має здійснюватися 

між всіма споживачами.  

При цьому вказаною Методикою визначено, що у разі, якщо у 

будівлі/будинку незалежно від наявності або відсутності вузла комерційного 

обліку теплової енергії відсутні приміщення з індивідуальним опаленням та 

окремі приміщення з транзитними мережами опалення, та усі приміщення не 

оснащені приладами розподільного обліку теплової енергії, то обсяг 

спожитої у будівлі/будинку теплової енергії на загальнобудинкові потреби 

опалення окремо не визначається, а входить до загального обсягу спожитої у 

будівлі/будинку теплової енергії на опалення. 

За наявності приміщень з індивідуальним опаленням у будівлі/будинку 

загальний обсяг спожитої теплової енергії розподіляється за іншим 

механізмом між всіма споживачами, зокрема, розподілу підлягають 

окремо обсяги спожитої теплової енергії на опалення місць загального 

користування та забезпечення функціонування внутрішньобудинкових 

систем опалення.  
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Для забезпечення рівних можливостей в отриманні соціальної допомоги 

для споживачів послуг з постачання теплової енергії, які для опалення 

використовують природний газ або електричну енергію, та відшкодовують 

витрати теплової енергії на опалення місць загального користування та 

допоміжних приміщень, функціонування внутрішньобудинкових систем 

опалення будівлі/будинку, необхідно встановити соціальний норматив, який 

наразі Постановою не визначений. 

Для визначення соціального нормативу на послугу з постачання 

теплової енергії в частині витрат теплової енергії на опалення місць 

загального користування та допоміжних приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку Мінрегіоном було 

здійснено аналіз цих платежів по окремих підприємствах теплопостачання в 

розрізі регіонів України. За результатами аналізу встановлено, що фактичні 

платежі за цю послугу становлять в середньому 10% від розрахованого 

соціального нормативу на послугу з постачання теплової енергії, 

розрахованої для приміщень з індивідуальним опаленням.  

При цьому, визначивши відповідний соціальний норматив на послугу з 

постачання теплової енергії у Постанові, необхідно внести відповідні зміни 

до Положення про порядок призначення житлових субсидій, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848 (в 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019 р. № 807), 

згідно з якими уточнюється редакція пункту 7 зазначеного Положення 

стосовно надання субсидії  споживачам багатоквартирних житлових 

будинків, що встановили автономні системи опалення, на оплату послуг з 

постачання теплової енергії (в частині витрат теплової енергії на опалення 

місць загального користування та допоміжних приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення будівлі/будинку). 

З огляду на зазначене Мінрегіоном розроблено відповідний проєкт 

акта. 

 

Основні групи (підгрупи), на які проблеми справляють вплив: 

 

Групи (підгрупи)  Так Ні 

Громадяни  так – 

Держава  так – 

Суб’єкти 

господарювання,  

так – 

у тому числі суб’єкти 

малого підприємництва  

так – 

 

Проблема, яку пропонується врегулювати в результаті прийняття 

регуляторного акта, є важливою і не може бути розв’язана за допомогою 

ринкових механізмів та за допомогою діючих регуляторних актів, оскільки 

потребує нормативно-правового врегулювання. 
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ІІ. Цілі державного регулювання 

 

Проєкт акта спрямовано на розв’язання проблем, визначених у 

попередньому розділі аналізу регуляторного впливу.  

Метою прийняття проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про 

внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. 

№ 848 і від 6 серпня 2014 р. № 409» (далі – проєкт акта) є удосконалення 

механізму соціального захисту населення – споживачів комунальних послуг 

в умовах законодавчих змін у сфері теплопостачання.  

Досягти мети планується шляхом внесення змін до нормативно-

правових актів Кабінету Міністрів України. 

 

ІІІ. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення 

цілей 

 

1. Визначення альтернативних способів 

 

Вид 

альтернативи 

Опис 

альтернативи 

Альтернатива 1 

Залишення існуючої 

ситуації без змін  

Дана альтернатива є неприйнятною, оскільки не буде 

забезпечено досягнення поставленої мети. 

Положення нормативно-правових актів не забезпечують 

соціальний захист отримувачів пільг і субсидій в повній 

мірі, у т.ч. громадян,  які використовують природний газ 

або електричну енергію для індивідуального опалення, на 

оплату послуги з постачання теплової енергії (в частині 

витрат теплової енергії на опалення місць загального 

користування та допоміжних приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем опалення 

будівлі/будинку).  

Альтернатива 2 

Прийняття проєкту 

регуляторного акта 

Дозволить покращити соціальний захист громадян - 

споживачів послуги з постачання теплової енергії  

 

2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей 

Оцінка впливу на сферу інтересів держави 

Вид 

альтернативи  

Вигоди Витрати 

Альтернатива 1 

Залишення 

існуючої ситуації 

без змін  

Відсутні  Відсутні 
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Альтернатива 2 

Прийняття 

проєкту 

регуляторного 

акта 

Прийняття проєкту акта 

дозволить забезпечити 

соціальну стабільність в 

державі  

 

Реалізація проєкту акта 

потребуватиме фінансування 

з державного бюджету.  

Обсяг видатків залежатиме 

від кількості пільговиків та 

субсидіантів, яким буде 

призначено субсидію чи 

надано пільги на оплату 

послуги з постачання 

теплової енергії починаючи з 

опалювального періоду  

2022/2023 рр.  

За попередніми 

розрахунками, орієнтовний 

(прогнозний) обсяг 

додаткових коштів з 

державного бюджету 

становитиме 1,06 млрд. 

гривень. 

 

Оцінка впливу на сферу інтересів громадян 

 

Вид 

альтернативи  

Вигоди  Витрати  

Альтернатива 1 

Залишення існуючої 

ситуації без змін  

Відсутні  В умовах законодавчих змін 

альтернатива є неприйнятною, 

оскільки не забезпечує в 

повному обсязі соціальний 

захист громадян при оплаті 

послуги з постачання теплової 

енергії 

Альтернатива 2 

Прийняття проєкту 

регуляторного акта 

Дозволить удосконалити 

соціальний захист 

отримувачів пільг і 

субсидій на оплату 

послуги з постачання 

теплової енергії, а також 

отримати пільги і 

субсидії громадянам, які 

використовують 

природний газ або 

електричну енергію для 

індивідуального 

опалення, на оплату 

послуги з постачання 

теплової енергії (в 

Додаткових витрат не 

передбачається 
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частині витрат теплової 

енергії на опалення 

місць загального 

користування та 

допоміжних приміщень, 

функціонування 

внутрішньобудинкових 

систем опалення 

будівлі/будинку). 

 

Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання 

 

Показник  Великі  Середні  Малі  Мікро  Разом  

Кількість суб’єктів 

господарювання, що 

підпадають під дію 

регулювання, одиниць  

279 990 125 - 1394 

Питома вага групи                 

у загальній кількості, 

відсотків  

20 71 9 - 100 % 

 

 

Вид 

альтернативи  

Вигоди  Витрати  

Альтернатива 1 

Залишення існуючої 

ситуації без змін  

Відсутні  Альтернатива є 

неприйнятною, оскільки 

не забезпечить 

досягнення поставленої 

мети  

Альтернатива 2 

Прийняття проєкту 

регуляторного акта 

Прийняття проєкту акта 

дозволить: 

забезпечити оплату 

споживачами послуги з 

постачання теплової енергії в 

повному обсязі, з урахуванням 

наданих пільг і субсидій на ці 

послуги;  

уникнути непорозумінь з 

питань оплати послуг з 

пільговиками і субсидіантами,  

які використовують природний 

газ або електричну енергію для 

індивідуального опалення, та 

здійснюють оплату послуги з 

постачання теплової енергії (в 

Відсутні 
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частині витрат теплової енергії 

на опалення місць загального 

користування та допоміжних 

приміщень, функціонування 

внутрішньобудинкових систем 

опалення будівлі/будинку), що 

безпосередньо 

відображатиметься на їх 

платіжній дисципліні 

 

Сумарні витрати за 

альтернативами 

Сума витрат, гривень 

Альтернатива 1 

Залишення існуючої ситуації без змін  

Витрати відсутні  

Альтернатива 2 

Прийняття проекту регуляторного акта 
Витрати, які можуть виникати внаслідок 

дії регуляторного акта, залежатимуть від 

кількості пільговиків та субсидіантів, 

яким буде призначено субсидію чи 

надано пільги на оплату послуги з 

постачання теплової енергії) починаючи 

з опалювального періоду  

2022/2023 рр.   

За попередніми розрахунками, 

орієнтовний (прогнозний) обсяг 

додаткових коштів з державного 

бюджету становитиме 1,06 млрд. 

гривень. 

 

IV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу 

досягнення цілей 

 

Рейтинг 

результативності 

(досягнення цілей під 

час вирішення 

проблеми) 

Бал результативності 

(за 

чотирибальною 

системою оцінки) 

Коментарі щодо 

присвоєння відповідного 

бала 

Альтернатива 1 

Залишення існуючої 

ситуації без змін  

1 - цілі прийняття 

регуляторного акта, які 

не можуть бути 

досягнуті (проблема 

продовжує існувати) 

У разі залишення 

існуючої на даний момент 

ситуації без змін, 

соціальний захист 

населення при оплаті 

послуги з постачання 

теплової енергії не буде 

реалізований у повному 

обсязі. 
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Альтернатива 2 

Прийняття проєкту 

регуляторного акта 

4 - цілі прийняття 

регуляторного акта, які 

можуть бути досягнуті 

повною мірою 

(проблема більше 

існувати не буде) 

У разі прийняття 

проєкту акта задекларовані 

цілі забезпечать повною 

мірою досягнення 

поставленої мети. 

В результаті 

прийняття постанови 

Кабінету Міністрів України 

буде забезпечено 

соціальний захист 

населення при оплаті 

послуги з постачання 

теплової енергії, у т.ч.  

споживачів, які 

використовують природний 

газ або електричну енергію 

для індивідуального 

опалення, на оплату 

послуги з постачання 

теплової енергії (в частині 

витрат теплової енергії на 

опалення місць загального 

користування та 

допоміжних приміщень, 

функціонування 

внутрішньобудинкових 

систем опалення 

будівлі/будинку) 

 

 

Рейтинг 

результативності 

Вигоди 

(підсумок) 

Витрати 

(підсумок) 

Обґрунтування 

відповідного 

місця 

альтернативи у 

рейтингу 

Альтернатива 1 

Залишення 

існуючої ситуації 

без змін 

У разі 

залишення існуючої 

на даний момент 

ситуації без змін, 

вигоди для 

громадян та 

суб’єктів 

господарювання  

відсутні 

У разі залишення 

існуючої на даний 

момент ситуації 

без змін, 

пільговики і 

субсидіанти 

нестимуть 

У разі 

залишення 

існуючої на даний 

момент ситуації 

без змін не 

забезпечується 

досягнення 

поставленої мети  
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додаткові витрати. 

Альтернатива 2 

Прийняття 

проєкту 

регуляторного 

акта 

У разі прийняття 

проєкту акта для 

громадян вигода 

полягатиме у 

наданні пільг і 

субсидій на оплату 

послуги з 

постачання 

теплової енергії в 

повному обсязі, у 

т.ч. тим, які 

використовують 

природний газ або 

електричну енергію 

для індивідуального 

опалення, та 

здійснюють оплату 

послуги з 

постачання теплової 

енергії (в частині 

витрат теплової 

енергії на опалення 

місць загального 

користування та 

допоміжних 

приміщень, 

функціонування 

внутрішньобудинко

вих систем опалення 

будівлі/будинку) 

У разі прийняття 

проєкту акта, 

громадяни не 

нестимуть витрат. 

Реалізація проєкту 

акта потребує 

збільшення 

фінансування 

витрат з 

державного 

бюджету (близько 

1,06 млрд. грн.).  

Обсяг видатків 

залежатиме від 

кількості 

пільговиків та 

субсидіантів, яким 

буде призначено 

субсидію чи 

надано пільги на 

оплату послуги з 

постачання 

теплової енергії) 

починаючи з 

опалювального 

періоду  

2022/2023 рр.  

 

  

У разі прийняття 

проєкту постанови 

задекларовані цілі 

будуть досягнуті 

повною мірою, що 

повністю 

забезпечить 

потребу у 

вирішенні 

проблеми, 

встановить 

зрозуміле загальне 

регулювання, не 

примножуючи 

кількості 

нормативно - 

правових актів з 

одного питання та 

зникає 

неврегульованість 

проблеми, що 

виникла, у 

чинному 

законодавстві 

 

 

Рейтинг Аргументи щодо переваги 

обраної альтернативи / 

причини відмови від 

альтернативи 

Оцінка ризику 

зовнішніх чинників на 

дію запропонованого 

регуляторного акта 

Альтернатива 1 

Залишення існуючої 

ситуації без змін 

Не забезпечує 

досягнення поставленої мети.  

Не дозволяє реалізувати 

соціальний захист громадян, 

які отримують пільги і 

субсидії на оплату послуг з 

постачання теплової енергії у 

Зовнішні чинники 

на дію регуляторного акта 

у разі залишення існуючої 

на даний момент ситуації 

без змін відсутні. 
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повному обсязі   

Альтернатива 2 

Прийняття проєкту 

регуляторного акта 

Прийняття акту 

забезпечить повною мірою 

досягнення задекларованих 

цілей та поставленої мети 

Ризики відсутні 

 

V. Механізми та заходи, які забезпечать розв’язання визначеної 

проблеми  

Механізмом, який забезпечить розв’язання визначеної проблеми, є 

прийняття регуляторного акта. 

Проєктом акта передбачається внести зміни до постанов Кабінету 

Міністрів України: 

від 21 жовтня 1995 р. № 848 «Про спрощення порядку надання 

населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 

пічного побутового палива»; 

від 06 серпня 2014 р. № 409 «Про встановлення державних соціальних 

стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування». 

Проєктом акта: 

встановлюється соціальний норматив для послуги з постачання 

теплової енергії у разі використання теплової енергії для централізованого 

або автономного опалення в розмірі 0,0431 Гкал/м2 (збільшується на 11 % від 

діючого соціального нормативу); 

встановлюється соціальний норматив на послугу з постачання теплової 

енергії для громадян, які використовують природний газ або електричну 

енергію для індивідуального опалення, для розрахунку субсидій і пільг на 

оплату послуги з постачання теплової енергії  (в частині витрат теплової 

енергії на опалення місць загального користування та допоміжних 

приміщень, функціонування внутрішньобудинкових систем опалення 

будівлі/будинку); 

уточнюються редакція пункту 7 Положення про порядок призначення 

житлових субсидій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 21 жовтня 1995 р. № 848, стосовно надання субсидії споживачам 

багатоквартирних житлових будинків, що встановили автономні системи 

опалення та оплачують послугу з постачання теплової енергії (в частині 

витрат теплової енергії на опалення місць загального користування та 

допоміжних приміщень, функціонування внутрішньобудинкових систем 

опалення будівлі/будинку); 

вносяться інші редакційні правки до Постанови. 

 

VI. Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від 

ресурсів, якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи 

місцевого самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні 

проваджувати або виконувати ці вимоги  СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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Виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, якими 

розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого 

самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні впроваджувати або 

виконувати ці вимоги, оцінюється вище середнього.  

Виконання вимог регуляторного акта потребує збільшення 

фінансування витрат з державного бюджету (близько 1,06 млрд. грн.).  

Обсяг видатків залежатиме від кількості пільговиків та субсидіантів, 

яким буде призначено субсидію чи надано пільги на оплату послуги з 

постачання теплової енергії) починаючи з опалювального періоду  

2022/2023 рр.  

За попередніми розрахунками, орієнтовний (прогнозний) обсяг 

додаткових коштів з державного бюджету становитиме 1,06 млрд. гривень. 

Враховуючи, що питома вага малих суб’єктів господарювання у 

загальній кількості суб’єктів господарювання, що підпадають під дію 

регулювання проєкту акта, становить менше 9 відсотків, Тест малого 

підприємництва (М-Тест) не розроблявся. 

Прийняття та оприлюднення проєкту акта в установленому порядку 

забезпечить доведення його вимог до суб’єктів господарювання, центральних 

та місцевих органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, 

фізичних та юридичних осіб. 

При цьому, Мінрегіоном надаватимуться роз’яснення щодо реалізації 

вимог регуляторного акту обласним, Київській міській державним 

адміністраціям з метою доведення їх до відома підприємств галузі та органів 

місцевого самоврядування, а також розміщуватимуться на офіційному  

веб-сайті Мінрегіону. 

Проєкт акта розміщено на офіційному веб-сайті Мінрегіону.  

Після прийняття регуляторного акта він буде опублікований у засобах 

масової інформації та розміщений на офіційних веб-сайтах Кабінету 

Міністрів України, Верховної Ради України. 

Можлива шкода у разі очікуваних наслідків дії акта не прогнозується. 

VII. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта  

Строк дії регуляторного акта встановлюється на необмежений термін. 

При внесенні змін до чинних нормативно-правових актів, які можуть 

впливати на дію регуляторного акта, до нього будуть вноситися відповідні 

зміни. 

Термін набрання чинності регуляторним актом – відповідно до 

законодавства після його офіційного оприлюднення, застосування – з  

1 жовтня 2022 року. 

VIII. Визначення показників результативності дії регуляторного 

акта  

Прогнозними значеннями показників результативності регуляторного 

акта є:  СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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розмір надходжень до державного та місцевих бюджетів і державних 

цільових фондів, пов’язаних з дією акта – не прогнозується;  

кількість суб’єктів господарювання, на яких поширюватиметься дія 

акта – усі суб’єкти господарювання, предметом діяльності яких є надання 

послуги з постачання теплової енергії, (кількість суб’єктів господарювання, 

що підпадають під дію регулювання, 1394 одиниць); 

кількість субсидіантів – 2,7 млн. домогосподарств в опалювальний 

період; 

кількість пільговиків – 1,5 млн. сімей, які мають пільги на оплату 

послуг з постачання теплової енергії; 

середній розмір субсидії – 1619 грн. на 1 домогосподарство в 

опалювальний період. 

рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних 

осіб з основних положень акта – вище середнього.  

 

IX. Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься 

відстеження результативності дії регуляторного акта  

 

Стосовно цього регуляторного акта буде здійснюватися базове, 

повторне та періодичне відстеження його результативності в строки 

встановленні статтею 10 Закону України «Про засади державної регуляторної 

політики у сфері господарської діяльності».  

Зокрема: базове відстеження результативності регуляторного акта буде 

проведено після набрання чинності цим регуляторним актом, але не пізніше 

дня, з якого починається проведення повторного відстеження 

результативності цього акта;  

повторне відстеження результативності – через рік з дня набрання ним 

чинності, але не пізніше двох років з дня набрання чинності цим актом;  

періодичне відстеження результативності – один раз на кожні три роки 

починаючи з дня закінчення заходів з повторного відстеження 

результативності цього акта.  

Відстеження результативності дії регуляторного акта 

здійснюватиметься Мінрегіоном за допомогою статистичного методу. 

 

Заступник Міністра розвитку 

громад та територій України                               

 

 

В’ячеслав  НЕГОДА 

___ ______________ 2022 р. 
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